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Andrew W. Davis, andrewwd@wainhouse.com

Estatistica do Setor de Videoconferéncia Q2-2005

Conforme reportamos no Ultimo trimestre, para
Unidades de Grupo de Videoconferéncia 2005 alteramos nosso formato de coleta de dados
Q2 2005 visando a representar melhor as novas realidades
do mercado. Sistemas de grupo ndo sdo mais
divididos em PC-Centric e Appliance, em
compensacdo introduzimos sistemas “Executivos”
em uma categoria separada. Os sistemas exec de
videoconferéncia unificados com um display LCD
incorporado e sdo usados tanto como sistemas
pessoais quanto como sistemas de sala de
conferéncia de pequeno porte. Com isso, 0S
Sistemas de Videoconferéncia de Grupo Total =
Sistemas Executivos + Sistemas Modulares, em
gue o tipo modular inclui todos os sistemas de sala
Q2-05 divisGes de mercado por grupo e sistemas gue ndo sdo de projeto unificado (set tops,
executivos, por unidades enviadas rollabouts, etc.). O mercado de videoconferéncia
pessoal estd atualmente dividido simplesmente em categorias baseadas em PC aparelhos
(videofone).
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Nosso relatério foi compilado através de coleta de dados das dez primeiras companhias em
negaécios de periféricos de videoconferéncia, além de dados e estimativas com base em outras
seis ou mais competidores de menor porte. Como pode-se ver no grafico circular com base nas
remessas de unidades (ndo receitas, 0 que é ligeiramente diferente), segmentamos 0s
fornecedores de sistema de videoconferéncia de grupo em quatro, um grupo de fornecedores em
que chamamos de “Equipe China,” e “outros.”

A histdria completa, incluindo desdobramentos de linha de produtos, analise geografica e
apresentacdo no componente de videoconferéncia desktop esta coberto em nosso relatdrio
trimestral SpotCheck, disponivel em assinatura anual. O relat6rio SpotCheck completo contém
também dados historicos apresentando uma perspectiva adicional sobre nimeros brutos.

Embora coletamos dados para grande grupo e sistemas executivos separadamente, estamos
proibidos de reportar participacdo de mercado de fornecedores separadamente para estas
categorias. E para ser consistente com dados coletados nos primeiros anos anteriores,
comparamos figuras de *“grupo

total” pois nos anos anteriores néo Resumo | Q2/04 | Q1/05 | Q2/05 Csresgimehtlo Ctre;i:imeI
haviamos aberto Sistemas | €quencial nto Anua
Executivos separadamente, [Unidades de

Grupo 27,779]30,848 32,708 | 6.1% | 17.8%

Quando o fazemos, vemos que 0

Q2-05 foi um trimestre forte para Receitas de Grupo| $150.7 | $162.9 | $165.6 1.7% 9.9%
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o0 setor, com unidades e receitas aumentadas tanto sequencialmente quanto em bases anuais.

O setor permanece altamente concentrado, com os dois principais fornecedores respondendo
por 70% das unidades e 80% das receitas em ambito mundial. A batalha prossegue entre a
Polycom e a TANDBERG para ser o nimero um, ao passo que a Aethra e a Sony lutam para ser
0 numero trés. A Equipe China, entretanto, continua a superar o restante do mercado por uma

Tod ) p reréncia d ampla margem, se o crescimento for
6200 odos os Sistemas de Conferéncia de Grupo 10000 medido em unidades ou receitas.

+ 35,000 Nossa coleta de dados inclui

$180 1 30000 | também nUmeros de sistemas de

s160 | 1 25,000 videoconferéncia de grupo para
| 20000 | Paises selecionados. Os resultados

140 | | 15000 de Q2 estdo apresentados a seguir.
-+ 10,000

$120 + Grupo Franga [Alemanhal UK
1 5,000 Total

$100 |ttt Unidades | 719 804 1,917

Receitas $4.7 $5.4 $12.3
Japao China | Italia
| —m—Dolares ——Unidades | Unidades | 2,428 | 6,070 | 1,598
Receitas $8.3 $20.8 $6.2

Nortel e Microsoft Anunciam Parceria Colaborativa

A Nortel e a Microsoft estdo expandindo seu relacionamento estratégico, unindo forgas para
fornecer recursos colaborativos em tempo real para negécios através da integracdo do Microsoft
Office Communicator 2005 com a solucdo de comunicagOes baseada em SIP aberta da Nortel. A
Solugdo Nortel / Microsoft Converged Office forneceré controle de chamada de mesa (transferéncia
automatica de chamada, etc.) usando 0 Communicator com o Nortel Communication Server 1000 e
permitindo também as corporac@es usar o Microsoft Active Directory para desenvolver um plano de
discagem em dmbito corporativo que funcione com o PBX IP da Nortel. Os usuarios do cliente do
Communicator ganhardo funcionalidade PBX e poderdo chamar telefones digitais ou IP conectados
ao PBX da Nortel PBX, além usuérios foram da RDSI. Por fim a solucdo também retline o proprio
Multimedia Communications Server 5100 da Nortel, um produto que oferece recursos de presenga e
colaboragdo multimodelo completos, para que clientes que adquiriram o MCS 5100 estejam aptos a
trocar presenca e IM com usuarios LCS.
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A Nortel é o segundo fornecedor dos “grandes PBX IP” a anunciar a integragdo com a
plataforma LCS / Communicator da Microsoft e uma parceria formal com a Microsoft (a

The Wainhouse Research Bulletin Pagina-2 Vol. 6 #29, 2 de setembro de 2005



Siemens foi a primeira). A Nortel atualmente possui a capacidade de oferecer aos clientes um
pacote de colaboragdo com base no préprio produto MCS 5100 da Nortel ou o produto LCS da
Microsoft. A Nortel estad se dando conta de que é melhor cooperar com a Microsoft do que
competir diretamente. A integracdo com a Microsoft ocorrera realmente em fases; por exemplo,
esta versdo do pacote Nortel / Microsoft Converged Office Solution ndo prevé suporte a video
multiponto nem ao recurso click-to-web-conference semelhante ao préprio produto MCS 5100
da Nortel. Entretanto, estes recursos estardo disponiveis em versdes futuras. [=] kwucher@nortel.com
O Que Estas Interfaces de Usuario Possuem em Comum?
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Software anunciou uma disponibilidade geral de suas proximas

L

interfaces soft-client desktop de ultima geracdo denominadas Desktop Assistant.

Estas solugdes de cliente oferecem uma Distribuic&o Exclusiva no Brasil do
interface de wusuario final no desktop,

permitindo gerenciamento point-and-click de Wainhouse Research Bulletin

servicos de telefonia IP, presenca e é trazida para vocé por
colaboracdo de multimidia. O Desktop
Assistant aceita sinalizagdo de  protocolo Solucdes para
proprietario e aberto (SIP) e integra diretamente Audio e

as ofertas provenientes de operadoras,

fornecedores de CPE e fornecedores de TELECOM  \/ideoconferéncia
softswitch. Os clientes de Desktop Assistant
oferecem integracdo padrdo a aplicativos,
como, por exemplo, Microsoft Office e Lotus | > Desenho de Redes de
Notes. A integracdo personalizada a outros Videoconferéncia
aplicativos corporativos estd disponivel. Um
dos recursos interessantes é o menu de
conhecimentos que 0s usudrios podem
configurar fazer surgir janelas sobrepostas | > Integracéo e execucao
automaticamente em uma chamada recebida de projetos

para ativar email e outros documentos
pertencentes & pessoa que estd chamando. Esta
é basicamente uma atividlade OEM e serd
interessante ver como a NewHeights compete | sealtelecom@sealtelecom.com.br
com a prépria interface de cliente

Communicator da Microsoft. Tel: 55117384 G AR ights.com

> Equipamentos de
Audioconferéncia

www.sealtelecom.com.br
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Liberado Agora!

Mercados Locais: Mercado de Servigcos de Colaboragcéo Europeu
(European Collaboration Services Market_ - 2005

Este é o quarto ano que a Wainhouse Research conduz uma
avaliacdo independente anual do mercado de servicos de
conferéncia local na Europa. No nosso novo relatério de 2005,
avaliamos, analisamos, providenciamos dimensionamento do
mercado e uma previsdo de 5 anos para 11 mercados locais — 0
Reino Unido, a Franca, a Alemanha, a Suécia, a Noruega, a
Finlandia, a Suica, a Espanha, a Itdlia, a Holanda e a Bélgica. Este
estudo profundo apresenta o estado atual dos mercados europeus
locais, examina provedores locais, avalia tendéncia atuais, identifica
riscos e oportunidades e inclui recomendacGes sobre abordagem de
mercado, servigos e pre¢cos. Os dados deste relatorio irdo ajudar os
clientes a determinar e estabelecer estratégias de marketing locais e
ofertas de produtos e estabelecer orcamentos dos paises locais, além de expectativas de vendas.
Adicionalmente, o relatério inclui um levantamento sobre usuarios de servicos de conferéncia
europeus e emite pontos de vista sobre habitos, tendéncias e utilizacao.

Epropeon
i

Este relatorio é o primeiro de uma série de trés relatérios que cobrem mercados locais na
Europa, Asia Pacifico e América do Norte. Os relatorios estdo disponiveis individualmente ou
como pacote. Consulte www.wainhouse.com/reports para obter o indice e o resumo do
relatério. Para obter informac6es adicionais: nos Estados Unidos e APAC entre em contato com
Sara Fargo, +1-781-934-6165, sfargo@wainhouse.com, na Europa entre em contato com Niels
Kellerhoff +49-211-467-998, niels@wainhouse.com.
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