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NOTICIAS E PONTOS DE VISTA ON-LINE SOBRE COMUNICAGOES DE COLABORAGAO VISUAL E RICH MEDIA

Como ¢é habitual, por favor, sinta-se a vontade para enviar esta carta circular aos seus
colegas. Para ser colocado na nossa lista de distribuicdo de e-mails automatica GRATIS,
simplesmente visite:www.wainhouse.com/bulletin.

Andrew W. Davis, andrewwd@wainhouse.com

Resumo de Noticias

» A Macromedia anunciou uma nova versdo da Flash Platform, chamado Flash Media Server 2.
Este produto serd usado por desenvolvedores para construir os aplicacdes de audio / video /
dados e streaming em tempo real. Um exemplo de um produto baseado em Flash é o produto e
servico de sistemas de web conferéncia e de colaboragdo capacitado por video Breeze da
prépria Macromedia. A plataforma Flash esta instalada em quase 100% dos PCs de desktop
atuais, fornecendo & Macromedia um caminho livre para os desktops empresariais. Acreditamos
que iremos ouvir muito mais de alguns parceiros importantes baseados em Flash no espago de
sistemas de conferéncia e colaboracdo no futuro muito préximo. E estamos supondo que a
aquisicao imediata da Macromedia pela Adobe ndo diminuira estes desenvolvimentos.

» Provedor de servigos gerenciados /integrador de sistemas / desenvolvedor de software
independente, a AGT introduziu seu proprio sistema portatil robusto em um fator de forma de
pasta. O 1C360 inclui um laptop robusto, uma impressora portatil, uma camera Logitech, um sub-
sistema GPS, telefone de satélite, e o software de
sistema de yideoconferéncia H.323. Estamos Distribuic&io Exclusiva no Brasil do
achando que € o_software PVX da Poly_com, mas Wainhouse Research Bulletin
a AGT néo confirma. Achamos que o sistema foi . . A
solicitado primeiramente pela National Guard e trazida para vocé por
(Guarda Nacional), mas com o desastre do
Katrina, o interesse subiu estratosfericamente Solucdes para

paraa AGT. Audio e

» A ACT Teleconferencing completou um TELECOM Videoconferéncia
primeiro fechamento numa série de transagdes
espera-se levantar $16 milhdes para a Empresa.
A Dolphin Direct Equity Partners pagou $100 >
por cada uma das 80.400 acbes das AcOes
Preferenciais Conversiveis da Série AA.

Desenho de Redes de
Videoconferéncia

» A Sonexis assegurou $2.5 milhdes no > Eqw_pamentcis d.e
financiamento da Série B liderado pela Velocity Audioconferéncia

Equity Partners com sede em Boston e | » Integracéo e execucao
investidores privados. de projetos

» Parece que a Google (0 novo lar para o pioneiro
da Internet e inventor do TCP/IP, Vincent Cerf) www.sealtelecom.com.br
estd tentando adicionar capacidade de video
apos seu langamento do servico de mensagens e | S€altelecom@sealtelecom.com.br
comunicagdes de_voz Google Talk. A batalhzfl Tel: 55-11-3877-4000
com a gigante Microsoft com certeza aquecera
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a0 maximo a medida que estes dois se aproximarem dos limites fixados pela Lei da
Conservacdo da Massa e da Criacdo de Energia de Einstein.

» Esperando dar um salto inicial no que a empresa visualiza como um mercado quente para video,
em apenas quase todos os dispositivos eletrdnicos (assim como interesse no Codigo DaVinci), a
Texas Instruments revelou uma plataforma (ndo um dispositivo semicondutor) planejado para
cortar o tempo de desenvolvimento para as aplicagdes de video. O cora¢do do anuncio da
DaVinci é um DSP da série C6000 com C64x+ core que pode ser customizado por projetistas.
A DaVinci incluird uma familia de dispositivos de silicio, cédigo de software incluindo codecs,
e parcerias com terceiros para a TlI.

» O provedor de FreeConferenceCall.com, um servico de chamadas de conferéncia gratis e sem
reservas, apresentou o servico Enterprise Edition FreeConferenceCall, um servi¢o de chamada
de conferéncia 24/7, sem reservas, totalmente gratis, para fornecer ferramentas de rastreamento
e gerenciamento empresariais e-wide online.

» A Alcatel selecionou os servidores de midia Convedia para o elemento de processamentos da
suite de produtos de recursos de midia da Alcatel. Sob o acordo, a Alcatel comercializara e
revendera a tecnologia da Convedia como um componente integral de seus produtos de recursos
de midia para concessionarias e clientes empresariais em todo o0 mundo. O produto da Alcatel
fornece a interacdo multimidia e a entrega de midia incluindo anuncios personalizados,
streaming, ponte de conferéncia multimidia, coleta de DTMF, voz sintetizada, reconhecimento
de voz, e roteamento de chamadas com deteccdo de instrucfes de transferéncia do operador
(telefonista). Os produtos da Alcatel usam uma arquitetura comum para fornecer as mesmas
capacidades para as redes TDM e de Next Generation IP.

» A MCI anunciou uma solucéo de midia digital hospedada direcionada as empresas de midia e
de entretenimento com necessidades de producdo e distribuicdo de contetdo digital. A ICF
Media Platform Hosted Edition capacita as empresas gerenciar de maneira eficiente, editar e
distribuir com seguranca o contetido de midia digital.

> A Bell Mobility do Canada implementou a solugdo de IM OZ Mobile permitindo aos seus
clientes ficarem conectados com amigos e membros da familia em seus telefones moveis
usando o servi¢o de mensagens instantaneas MSN Messenger da Microsoft. Estudos mostraram
que os Canadenses enviam mais do que 3,4 milhfes de mensagens de texto méveis por dia,
quando nao estdo jogando héquei.

Séries de Seminarios de Lideranca do Pensamento da WR — Setembro

Possibilitando a Produtividade de Grupo de Trabalho Distribuida %Here
Através das SolucBes Colaborativas Unificadas Baseadas em Presenca to Register

Palestrantes: Sr. Mark Roberts, VP (Vice Presidente), Marketing de Parceiros, Divisdo de
Sistemas de Rede, Polycom
Sr. Marc Sanders, Gerente de Linha de Produtos — Real-Time Collaboration
Bus Unit, Microsoft

Data: 21 de Setembro de 2005 — Quarta-Feira
Horario: 12:00 h (Nova York)
Este seminédrio discutird como as comunicagdes colaborativas
e . aumentam a produtividade do grupo de trabalho
» “"p"':;;cd by permitindo as equipes distribuidas resolver '
a3 figosotOES . rapidamente as questdes criticas através de -
_alive Meeting " d

sistemas de voz e de video multi-partes ativada  Mark Roberts ~ Marc Sanders
pela presenga de alta qualidade.
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Mais Resumo de Noticias
A eBay ird adquirir a Acquire Skype

Temos de acreditar que talvez este seja um dos
negocios mais estranhos que ja vimos (sinceramente,
tivemos pensamentos similares quando a Cisco
adquiriu a Latitude, embora tenhamos visto com mais
clareza desde esta época). O que uma empresa de
leildo on-line vé no servigo de telefone VVoIP? Alguém
pagaria $2.6 bilhdes a vista, em dinheiro e agBes e,
possivelmente, outro $1.5 bilhdo, se o crescimento da
Skype atendesse determinadas metas no futuro? Para
uma empresa que tem atualmente receita infima, mas
muita forca. Alguém acha que os vendedores on-line
irdo querer conversar com os licitantes? Usar a
presenca do Skype para saber quando estdo online?
Esta capacidade direcionard mais vendas e, com isso,
mais comissdes para 0 eBay que, atualmente, esta
desfrutando de uma receita de aproximadamente $1
bilhao por trimestre? Fico muito surpreso. Fico muito
em duavida. Ou fico até miope. Realmente, o dia vira
em que todos estaremos usando os sistemas de
conferéncia e colaboracdo usando 0s servigos
semelhantes ao VVoIP e ao Skype; Apenas ndo consigo
enxergar o modelo de negécio.

Oracle Ird Adquirir a Siebel

E isso mesmo, uma outra grande aquisicdo de
software, a medida que o campo do jogo se consolida.
A possibilidade interessante neste caso é a eventual
convergéncia da investida da Oracle em aplicativos de
software empresariais com seus desenvolvimentos em
sistemas de web conferencing e colaboracdo. Neg6cios
como este poderiam ajudar a liderar o dia quando o0s
sistemas de conferéncia (dudio, video, IM, e web)
estiverem todos integrados nas aplicagcbes comerciais
de front-line como a Siebel, PeopleSoft, etc.

Vertical Communications Ird Adquirir a Comdial

Conferéncias de Rich Media 2005

Volume 2: Enterprise Group and
Personal Videoconferencing Endpoints

(Volume 2: Endpoints de Sistemas de Video-
Conferéncia de Grupos Empresariais e Pessoais)

Este estudo de mercado é parte de nossa série
anual de relatorios precursores sobre produtos
e servigos de sistemas de conferéncia e de
colaboragdo. O Volume 2 é um estudo
profundo do mercado, tecnologias, e
principais vendedores de endpoints de
sistemas de video-conferéncia. O relatorio de
201paginas inclui uma revisdo dos principais
11 vendedores de endpoints em todo 0 mundo
que acreditamos serem lideres em seus
respectivos mercados ou candidatos a se
tornarem players da indUstria por causa de
suas tecnologias exclusivas ou estratégias
comerciais inovadoras. Inclui o
dimensionamento do mercado e nossa
previsdo de 5 anos para a Europa, América
do Norte, e Asia Pacifico.

Visite www.wainhouse.com/reports

para obter detalhes completos e
um resumo executivo GRATIS.

A Vertical Communications pretende adquirir a Comdial, um provedor de sistemas de telefone
digital e de IP-PBX para aproximadamente 400.000 clientes de pequenas e médias empresas. A

empresa esta também no processo ou langando o TeleVantage Versao

7, um sistema de IP-PBX.

Novo Documento da Wainhouse Research

Emerging Technologies for Teleconferencing and Telepresence
(Tecnologias Emergentes para Sistemas de Teleconferéncias e
Telepresenca). Este documento descreve os Ultimos desenvolvimentos
nas tecnologias que tentam melhorar a experiéncia de sistemas de
conferéncia, criando uma sensacdo mais intensa de “conexdo” para
aplicacdes de sistemas de video-conferéncia e de colaboracdo. Estes
desenvolvimentos incluem contato olho a olho melhorado, abordagens
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inovadoras para sistemas de conferéncia multi-direcionais, e ambientes de reunido totalmente
imersivas. Cada uma destas abordagens é explorada junto de uma descricdo e da analise de alguns
dos maiores vendedores que patrocinaram este documento, incluindo o Be Here, Codian, Destiny
Conferencing, Digital Video Enterprises, LifeSize Commun-ications, PangeAir, Sony Corporation
e 0 Teliris. Para as organiza¢des que buscam fornecer aos usuérios finais com uma experiéncia de
sistemas de conferéncia mais natural e “em pessoa”, este documento que cobre as tecnologias de
colaboragdo  visual  melhoradas  fornece  valiosos insights e dicas. Visite
www.wainhouse.com/whitepapers para fazer o download.

Pessoas & Lugares Procurando um

emprego? Tem emprego?

Skype, Liz Rice, Gerente de Parcerias .
Visite 0 WR Job Bank

BCS Global, Jerry Dunn, Diretor de Desenvolvimento de Negécios

Sony Videoconferencing, Mike Guerrero, Cisco Gerente Nacional de Contas
Google, Vincent Cerf, Evangelista Executivo de Internet (CIE)

Cara a Cara com o Sr. Eli Reifman, CEO, da Emblaze Group

Na edicdo de 23 de Agosto do WRB (vol 06 edigdo 27) informamos sobre a
aquisicdo do patrimdnio da VCON pela Emblaze Systems, parte do Emblaze
Group. Finalmente, tivemos a chance de ter acesso ao peripatético Sr. Eli
Reifman, CEO da Emblaze e perguntamos sobre algumas das suas filosofias
comerciais muito incomuns.

WRB: Antes de comegarmos, uma rapida pergunta fundamental sobre o Emblaze
Group. O Sr. informou que a empresa é composta de cinco empresas, uma das
quais é 0 Emblaze Group. O Sr. poderia esclarecer o relacionamento entre as cinco
empresas. Por exemplo, todas tém suas préprias forgas de vendas?

ER: Sim. Todas tém suas proprias forcas de vendas, mas, muitas vezes, elas trabalham
juntas quando lidam com a mesma base de clientes. A idéia atras da Emblaze é que estas sdo todas
empresas com uma Unica estratégia, um conjunto guia de principios, geralmente concentrado em um
mercado — telecomunicacdes em seu sentido mais amplo — muito semelhante ao modelo da Motorola.
Todas sdo especializadas em algum aspecto do que chamamos convergéncia — a reunido das
comunicacOes fixas, moveis de IP. Mas, embora as empresas sejam separadas, elas compartilhnam
certos elementos de infra-estrutura como um sistema de BackOffice e um sistema de CRM.

WRB: A Motorola?

ER: Contamos com cinco empresas atualmente, mas pretendemos aumentar este nimero com o
tempo. A Motorola possui 50 ou 60 unidades empresariais, muitas delas fornecendo solucdes
especializadas para um grande cliente. Se a alavancagem existir na tecnologia, infra-estrutura, e
presenca de mercado, este € um modelo de neg6cio muito vidvel.

WRB: Certo. Entéo por que o Sr. comprou a VCON? (Nota do editor: a aquisi¢do ainda nao foi
fechada).

ER: Em primeiro lugar, a VCON é uma empresa que conhecemos hd muito tempo. Nossa
empresa, a Orca, trabalhou com a VCON no passado combinando comunicac¢des bidirecionais
com a IPTV. Este serd um fato comum no futuro; as pessoas poderdo interagir com programas e
anuncios de TV para solicitar mais informac@es ou realmente comprar os produtos. A VCON
possui boa tecnologia e bons produtos; mas tem sido infeliz no mercado.

WRB: A Emblaze vende para os provedores de servigos; a VCON vende para empresas.
Responda-me porque este ndo é um gigante mal ajustado.

ER: Vocé esta certo sobre o passado. Modificar os produtos da empresa para torna-los
adequados para os provedores de servigos ndo é uma estratégia vidvel. Mas, acho que vocé
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descobrird que muitas das solucfes dos provedores de servigos séo facilmente modificadas para
uso empresarial. Os produtos dos provedores de servigos possuem a confiabilidade, a robustez e
a escala necessarias para estes clientes, mas estes produtos podem ser modificados para o
mercado empresarial. J& convertemos algumas das nossas solucfes de telecom para produtos de
Defesa e produtos de seguranga interna para UsO por aeroportos e grandes empresas.
Pretendemos capitalizar nesta oportunidade posteriormente, usando o foco empresarial da
VCON como a abertura.

WRB: Tenho a sensacéo de rever seus website Emblaze.com que o Sr. esta realmente focado no
mercado wireless 3G.

ER: Novamente, nosso foco real estd na convergéncia das comunicacdes fixas,
moveis, e de IP. Ambas as empresas fornecem muito para este quadro.
Pretendemos ser 0 nexo da televisdo, telefone, e do PC. Em algum momento,
ocorrerd a conectividade sem intermediarios entre estes dispositivos. Por
exemplo, as pessoas fardo uma chamada de video entre estes dispositivos, e elas
ndo terdo que se preocupar com 0s endpoints ou os pipelines entre elas; tudo
acontecerd, simplesmente. Se vocé observar as cinco empresas da Emblaze,
vocé vera que muito do que estamos fazendo se encaixa neste quadro.

WRB: O Sr. realmente acha que as pessoas desejam fazer ligacGes de video em
seus telefones celulares?

ER: O que estamos conversando aqui é sobre uma transicao cultural. E a resposta a sua pergunta é
“sim”. E como passar do radio para a TV...entdo ninguém acreditava que este longo periodo de
tempo fosse necessario para esta transi¢do. Mas, ainda ird levar algum tempo até que isto se torne
a corrente principal. As transi¢des culturais levam 25 anos aproximadamente para ocorrer.

WRB: Entdo, a Emblaze tem uma visao de 25 anos do mundo?

ER: Com certeza. Criar uma empresa é como criar uma crianga. As criangas levam de 18-25
anos antes que se tornem contribuidores. Com as empresas ocorre 0 mesmo Se estiverem
envolvidas com produtos e servicos da proxima geracdo, se estiverem confiando nas mudangas
culturais. Vocé precisa ter uma visdo de longo prazo, com valores, cultura, e uma base de
conhecimento, direcionados para uma transi¢do de 25 anos. O video ser& popular em todos 0s
tipos de telefones e endpoints de telecom, mas,
provavelmente, ndo por outros 5 anos antes que [O Wainhouse Research Bulletin gostaria de
comecemas & ver uma_penetacio razodvel. [TV P L 2 b e
Observe a Internet; a disponibilidade publica L oy

realmente comecou em 1993 e, hoje, cerca de anter a distribuigdo do WRE gratuita:

50% do mundo ainda NAO possui acesso a AGT Konftel AB
Internet. Seus filhos ou netos ndo conseguirdo Aethra LifeSize
viver sem 0 SMS e o video, embora a geragéo de Avaya MVC
seus pais ndo tinha interesse em qualquer um. .

_ R _ Compunetix Polycom
WRB: Sim, mas voce pode me deixar com ar o_|e Convedia RADVISION
duvida sobre o video-fone celular. Talvez, eu seja . . .
miope. DSTMedia ReView Video

DyL ogic Sony

ER: Lembre-se, ndo faz muito tempo que as )
pessoas tinham de ir a algum lugar para fazer | ESPreSolutions TANDBERG
chamadas. Agora, todas as pessoas no mundo GlowPoint The Whitlock Group
ocidental possuem yérios telefpnes. O video sera inSORS Wire One

o fluxo principal, ndo demorara. Mas, procure um . _ . i
forte crescimento na adocio do video durante os Publicacdo transparente: O patrocinio do WR Bulletin de
OI" e_c Q, maneira alguma implica que nossos patrocinadorey
proximos 15 anos. Este é 0 quadro em que a |endossem nossas opinides expressas no WRB. Nem

Emblaze esta concentrada. implica que o Bulletin endosse seus produtos ou servigos,
Continuamos sendo criticos de oportunidades iguais.
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WRB: Assim, o Sr. estd planejando continuar a competir no mercado de sistemas de salas.
Pelos meus calculos, a VCON estd num distante quinto lugar neste mercado, atras da Aethra,
Polycom, Sony, e da TANDBERG.

ER: Sim, continuaremos a competir. Fechamos muitas lacunas de preco / desempenho e
acreditamos que possamos fornecer a todos estes concorrentes um combate decente. Mas,
achamos que o Emblaze VCON possui uma visdo mais ampla. Estamos concentrados nas
comunicag@es convergidas. Temos uma visdo de mercado de longo prazo, e estamos desejosos
de investir para tornar esta visdo uma realidade.

S WR Forum: VCON to be acquired
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