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Noticias Breves

» El Segundo encuentro del programa Point Nine de Wainhouse Research tuvo lugar la semana
pasada en Basel, Suiza. Este encuentro fue realizado en las excelentes instalaciones facilitadas
por Roche y auspiciado por BT, Global Crossing, y Polycom. Los participantes fueron los
gerentes senior de conferencia y colaboracion de las siguientes empresas: EADS, Mars,
Novartis, Pfizer, Renault, Roche, Scania, UBS, y Ukerna. Las discusiones encabezadas por los
miembros de Point Nine se concentraron en los desafios de: 1) implementar la telefonia IP y
SIP, 2) administrar entornos con equipos de distintos fabricantes, 3) implementar el video de
escritorio, y 4) usar prestadores de servicios y servicios administrados para llegar al préximo
nivel de satisfaccion del usuario. Los concurrentes se entusiasmaron muchisimo con la
experiencia compartida, la oportunidad de relacionarse con colegas, y la posibilidad de trabajar
con los fabricantes para simplificar las futuras implementaciones. Wainhouse Research armara
una agenda de eventos Point Nine para el 2006, que probablemente incluira dos o tres reuniones
por afio en Europa y América del Norte. Tendremos reuniones especiales para telemedicina y
estudios juridicos. Los usuarios finales interesados pueden contactar a richard@wainhouse.com.

» La canadiense AudiSoft Technologies firm6 un contrato con Silence! SAS, quien sera su
importador y distribuidor no exclusivo en Europa.

» Es definitivo: Adobe adquiri6 Macromedia.

» VitalStream incorpord podcasting a su linea de productos Content Delivery Service,
permitiendo a sus clientes entregar podcasts de audio y video para su inmediata reproduccion en
equipos portatiles y reproductores de medios para escritorio. Aunque el objetivo son podcasts
para consumidores, como programas de radio, avances de peliculas, deportes, noticias y
entretenimientos, es probable que los podcasts también lleguen a la empresa para transmitir
contenido de capacitacion, anuncios ejecutivos y archivos de reuniones.

» Polycom anunci6 que el proyecto “Surrey, West Sussex & Hampshire (SWSH) Cancer Network
Video Conferencing Project” extendid y actualiz6 su solucién de comunicaciones de video para
compensar la escasez nacional de oncélogos y expertos en medicina paliativa. Se estan
utilizando los sistemas VSX de la compafiia para maximizar la disponibilidad de recursos
expertos para el tratamiento de pacientes y reducir la pérdida de tiempo
que implican los viajes.

» Wainhouse Research tiene un Nuevo informe. “Integrating Enterprise
Voice with Microsoft Live Communication Server: Este informe
describe la tecnologia middleware conocida como Genesys Enterprise
Telephony Software (GETS) que permite a las empresas integrar
instantaneamente sistemas de voz tradicionales, hibridos y PBX IP,
independientemente del fabricante, con Microsoft Office Live
Communication Server. Descarga gratuita en wainhouse.com.
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» Pactolus (software) y Convedia (plataforma) anunciaron que se asociaran en una iniciativa para

acelerar y simplificar la implementacion de servicios basados en SIP e IMS. En los Gltimos
cuatro afios, las soluciones de ambas compafiias han sido implementadas en las redes de
numerosos prestadores de servicios. Segun el comunicado de prensa, “el emergente modelo de
servicio entre redes IMS impulsa la adopcion por parte de los abonados de prestaciones
avanzadas de llamada, personalizacion, bases de datos de contactos y grupos unificadas, lo cual
extiende la utilidad de los servicios prestados por los carriers y promueve la lealtad de los
abonados.” Que conste que nosotros pensamos que IMS es muy complicado y parece estar
centrado en los carriers mas que en los usuarios. Pertenece al “siglo pasado”.

Un Nuevo Informe Examina los Sistemas Ejecutivos

Nuestro Nuevo informe comparando 4 sistemas ejecutivos ya estd disponible para los
suscriptores a PLATINUM en www.wrplatinum.com.  Si todavia no se suscribio a
PLATINUM, éste es el momento de hacerlo. Las suscripciones son gratis para los usuarios
finales de conferencia. El informe de 16 paginas examina (izquierda a derecha) el Polycom
VSX 3000, el Sony TL-50, el Sony TL-30, y el TANDBERG 1500 MXP. Este es un resumen,

pero no deje de leer el informe completo.

Lo que nos gusto

Lo que no nos gusto

Polycom
VSX 3000

Excelente audio
Excelente video
Interfaz facil de usar

Aparatoso disefio industrial con visor 4:3
Pobre desempefio en llamadas H.239

Sin integracion entre la pantalla de la PCy
el sistema de videoconferencia

Sony
TL-50

Pantalla grande y brillante mas lindo
disefio industrial

Buena integracion entre pantalla de y
sistemas de videoconferencia

Camara digital con zoom

El control remoto manual y el menu
El ruido del ventilador
Desempefio del audio bajo el par

Sony
TL-30

Lindo disefio industrial y pantalla brillante
Un Gnico e innovador mouse controla el
sistema de video y la computadora del
usuario

Céamara digital con zoom

Pobres imagines de video producidas por
la cdmara

Confusa interfaz del usuario
Débil interoperabilidad

TANDBERG
1500 MXP

MCU incorporado versatil y potente
Videoconferencia, pantalla de
computadora, y TV todo en uno

El control remoto MXP remote y sistema
de meni

Dos controles remotos, dos alimentadores

Aburrido monitor para un aburrido disefio
industrial

Sin pan ni zoom
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Gracias a todos los que contestaron la encuesta sobre terminales de
videoconferencia. Los resultados nos ayudan a determinar las tendencias y
preferencia de los usuarios finales y constituyen informacion clave para
Rich Media Conferencing 2005 Volume 2: Enterprise Group and
Personal Videoconferencing Endpoints.

Como siempre, elegimos 5 encuestados al azar para nuestras drdenes de
compra de amazon.com. por US$50. Los ganadores fueron Lbrito -
Goldman Sachs, NShaner - Video Guidance, SCallaghan - Bristol Myers,
DDavis -Interactive Care Technologies, y CWade - Intuit.

Dolares & $u $entido
Forgent T1-06 Fiscal

T1 T4 T1 Crecim. | Crecim.

$25 Forgent Networks Forgent | o5 05 06 | Secuencial| Anual
] Software | $0.60 | $0.61 | $0.73 | 19.7% | 21.7%

< %07 IP Licenses| $5.86 | $0.27 | $2.92 | 981.5% | -50.2%
2 15 | Total Rev | $6.46 | $0.88 | $3.65 | 314.8% | -43.5%
§ 510 Op Inc. $0.39 | ($2.76)| ($1.46)] NM NM

i s Forgent inform6 una facturacion de US $3,6

millones para el T1, impulsada ampliamente por el

$0 A licenciamiento de patentes. El negocio de software

Q1 Q1 Q1 Q1 Q1 NetSimplicity crecié cerca de 19% llegando a

02 03 04 05 % | US$0,7 millones para el primer trimestre fiscal del

|m Software m P Licenses | 2006, contra US$0,6 millones para el cuarto

trimestre fiscal del 2005.
ACT Teleconferencing — T3-05

. T3 T2 T3 Crecim. | Crecim.
$16 ACT_Teleconferencmg $2 ACT 04 05 05 |Secuencial| Anual
st [LATN T I Audio $9.7 | $104 | $101 | -2.9% | 4.6%

s :12 ] | i Video $3.0 | $2.8 | $22 | -229% | -28.7%
2 1 L] H H L T [9)
¢ g n T ffo £| |Fact. Tot | $12.7 | $132 | $123 | -7.1% | -34%
§ g6 I's12 ©| [ing.Op. | (30.2) | ($0.9) | ($10.1) NM NM
¢ o] 1 s14 ] L
2 | Toe ACT Teleconferencing anuncié sus resultados
FO A I O e 9 operativos para el tercer trimestre 2005. La pérdida
Q1 Q2Q3 Q4 Q1 Q2Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 neta de la compafiia en el tercer trimestre fue de
02 02 02 02 93 03 03 05 04 04 04 04 05 05 05 US$10,9 millones. Esta cifra incluye Ila
‘I:IAudio — Video —a—Op. Inc. ‘ ! ' Yy

depreciacion del fondo de comercio por US$7,1
millones, depreciacion de activos tangibles por US$1,3 millones, y costos de reestructuracion
por US$332,000. La pérdida operativa también incluye US$500,000 en costos administrativos
derivados de la finalizacion anticipada de contratos laborales y gastos por US$146.000
relacionados con opciones. La facturacion por audio y los minutos crecieron fuertemente
durante el tercer trimestre. La facturacién por audio conferencia aumenté en US$440.000,
llegando a los US$10,1 millones, contra US$9,6 millones facturados en el mismo trimestre del
afio anterior. Los volimenes de audio conferencia aumentaron un 18%, alcanzando los 75,1
millones de minutos, contra 63,6 millones de minutos para el mismo periodo del 2004. La
conferencia con reserva represent6 31% del volumen total de conferencia y crecié 17% respecto
del afio pasado, mientras que la conferencia sin reserva representdé 69% del volumen de audio
conferencia y aument6 19% con respecto al afio pasado.
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Arel T3-05

Arel informd una facturacién de US$1,3
millones para el T3/05 (probablemente el
ultimo como compafiia que cotiza en la
bolsa ya que Arel anunci6 su intencion de
dejar de cotizar), contra 0,84 millones en

el  T2-05,

después  de

en mis cifras para el T2 abajo).
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‘I:I Revenues ——Op. Inc ‘

T3 T2 T3 |Crecimiento| Crecim.
AREL 04 05 05 Secuencial | Anual
Facturacion| $0.71 | $1.08 | $1.13 4.3% 59.0%
Ing. Op. |-$1.46 [-$1.54 | -$1.50 NM NM
>

» La britanica Data Connection informé resultados financieros para los 12 meses que finalizaron
el 31 de agosto. La facturacion de la compafiia aument6 30% en un afio, alcanzando los US $68

millones; este es el vigésimo cuarto afio consecutivo de creciente
rentabilidad para la compafiia, con una ganancia récord de US $16

millones.

» Arkadin, prestador de servicios de conferencia, adquirié Scherers
Conferencing.

¢ Necesita un empleo?
¢ Tiene un empleo?
Need?

Visite WR Job Bank

Conferencia & Colaboracién - Calendario de Eventos

CUANDO Y DONDE

QUE Y QUIEN

2006-Abril 19-20-21, Berlin, Alemania

WR European Forum Conferencia, Colaboracion, y

Herramientas de Conferencia de Préxima Generacion

2006-Julio 19-20-21, Boston, M-A

The Wainhouse Research Summit — 2006

Uno a Uno con Nigel Spicer, Presidente de 1stWorks

Varias personas de 1stWorks pasaron por nuestras oficinas centrales en
Brookline para hablar de su tecnologia y la solucién de escritorio de la
compafiia. Si bien es relativamente desconocida en el &mbito general de la
colaboracién empresarial, la compafiia afirma tener més de 10.000 clientes
en 70 paises.

WRB: Su servicio de colaboracion 1stWorks hotComm, pareceria tener
millones de competidores. ;(Qué es lo que distingue a su producto o

servicio?

NS: Dependiendo de la aplicacidn, ciertamente puede encontrar varias
otras soluciones en el mercado de la conferencia y en el de la colaboracion.
No obstante, hay muy pocos productos capaces de entregar los 15 tipos de
medlos — VolIP, video full-motion, la capacidad de compartir contenido, mensajeria de texto y
las herramientas interactivas necesarias para reuniones en linea y conferencias verdaderamente
efectivas con una Unica conexién IP. Y son todavia menos las que pueden escalar de un entorno
uno a uno a una transmisién a miles con el mismo software. Muchos de los otros productos
ofrecen sélo un subconjunto de estos servicios 0 requieren multiples conexiones IP en el
escritorio. Esto complica la instalacion y soporte del software y también aumenta los requisitos
de ancho de banda. Nuestra ventaja competitiva es la capacidad de compartir informacion de
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alta calidad en tiempo real en un entorno completamente interactivo y escalable entre usuarios
con una conexion rapida y lenta.

-
£E51- [FA ¥ hotcam - [Kevin] 51 <1KB>- 12/6/2005 3:03:33 PM
File Edit

WRB. ¢En qué mercados o aplicaciones

han tendido éxito?

NS: Dada nuestra arquitectura escalable,
hemos tenido éxito particularmente con
el trading en vivo y las salas de
capacitacion en el mercado de futuros
dentro de los servicios financieros. Esta
base de usuarios requiere la transferencia
en tiempo real de graficos (graficos de
precios) e informacion de audio a grandes
audiencias, algunas salas virtuales tienen
méas de 800 usuarios conectados a cada
escritorio, servicios de Internet y el
méaximo nivel de pericia con la
computadora.

Traduccion al Espafiol de
Wainhouse Research Bulletin
Es realizada para Ud. Por

NEWTECH
-~

B O LUTIO MBS

Soluciones en
Videoconferencia y
Tecnologia Multimedia

Empresa lider en Latinoamérica en &l
desarrollo e implementacion y
mantenimiento de soluciones de
videoconferencias desde 1989
Dispone de oficinas en Argentina y
Miami.

, Disefio de Redes de
il Videoconferencias
Equipos de Videoconferencia
Ay Audioconferencia

Alquiler de Salas Propias
(111 de Videoconferencias en
Argentina y Miami

Disefio & instalacidn de
Salas Multimedia

]

]
Alicia M de Justo 270 Piso 1
Bs As; Argentina Te.: 4320-5400

8 de Julo 5328 Piso 2 OF8
Mendoza, Argentina Te.: (261) 429-3164

Felix Cdmedo 20350 Barmo Martinez
Cardoba; Argentina Te.: {351) 468-T444

1110 Brickel Ave. Suite 201 Miami
Florida USA Te.: 305-258-3020

wwew'. newtechsolutions. .com.ar

También tenemos usuarios en el mercado
de la educacion superior. El software hotComm puede ser
configurado para soportar el modelo de aula virtual, donde se
pueden hacer disertaciones que incluyen video, VoIP vy
presentaciones desde el escritorio del profesor o la habitacion del
alumno.  En nuestra ultima version también hemos incorporado
Administracion de Derechos de Propiedad Intelectual, lo cual le
permite al presentador desactivar grabaciones remotas. Por otra
parte, con la misma facilidad es posible configurar hotComm par
soportar la discusion de un grupo interactivo o seguir un proyecto.
Hay un repositorio seguro de documentos incorporado en
hotComm que les da a los usuarios un sitio “compartido”
permanente donde ingresar/retirar contenido, trabajar en ese
contenido fuera de linea y luego reincorporar la informacioén en una
sesion en tiempo real.

WRB: Recientemente presentaron muchas solicitudes de
inscripcion de patentes par un codificador de amplio. ¢(De qué se
trata?

NS: Desarrollando hotComm, nos concentramos sisteméticamente
en mejorar la entrega de contenido multimedia, y en consecuencia,
nos interesamos particularmente en la compresion de datos. En los
ltimos 18 meses, nuestro Jefe de Cientificos, Ratko Tomic, ha
desarrollado un algoritmo general que resuelve el problema de la
precision aritmética en la Codificacion Enumerativa. Si bien la
Coadificacién Enumerativa ha sido reconocida como el esquema
universal de codificacion més efectivo desde los afios 70, en este
momento solo se lo usa para la codificacion de CDs y DVDs donde
se puede usar la fuerza bruta para crear los cddigos comprimidos.

Otros esfuerzos de investigacion, dieron por resultado el
Codificador Aritmético (inventado Jorma Rissaanen, IBM, 1976)
que es ampliamente usado hoy en dia, pero es so6lo una
aproximacion de los codigos exactos usados en la Codificacion
Enumerativa.
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Ademas de las ventajas en velocidad, eficiencia de compresion y resiliencia frente a inputs
inciertos, el Codificador 1stWorks usa instrucciones simples, cambia y suma en lugar de
multiplicar y dividir. Esto solo incrementa la velocidad en las aplicaciones que corren en
procesadores lentos, tipicamente los que se usan en los equipos portatiles, a la vez que prolonga
la vida de la bateria.

WRB: ;Qué es lo que Uds. afirman sobre el codificador ? ¢La tecnologia se aplica a voz,
video, datos o0 a todos?

NS: Dicho simplemente, el nivel de
compresion de datos del Codificador

VERY IMPORTANT ! - P&

¥ 78 4 Relayl -Bot. i Intellectual Progl
FER +Relay2 -
VPR +Relay3
PR +Relay4-BOT
V[ +Relay5-BOT
FER +Relays-BOT
V[ +Relay7-BOT
PR +Relay8-BOT
V[ +Relayd-BOT 15:18:41 {MODERATOR}
FER +WoodiesCCIclub ¥ | 15:33:18 {Kevin} <<Mic Q|

1stWorks supera al de los mejores
Codificadores Aritméticos, con una
significativa ventaja en términos de
velocidad. Como  todas las
aplicaciones de compresion de
datos, los resultados siempre

service at your || =
offers no guara
in this room. Th
for education, t§
substitute for tij

%

15:33:33 {Kevin} <<file.C

it na’r"n.:.:. Join Ti ~ \UPL_OADS\QOO o=
€ covin 15017 | [ 1553 Hein] <<Timeq dependen del objetivo. En nuestras
£ Houstan2-B0TS 150355 pruebas con grandes cantidades de
MODERATOR 15:03:55 .
AT LT datos, por ejemplo en los buscadores
Trader Bob 15:03:656 .
Lhsemdider [1EE30 ~| como Google, la velocidad es 240
Jogicter e A @M B N QR & veces mayor, mientras que el
Eona_ 15005 | 7 7 - 7 |%-| tamafio de los archivos comprimidos
® S1-{3} Kevin Speaking sudo-on D@ B Line online-Proxied se reduce “Sélo” 6% Por el

contrario, las pruebas con pequefias cantidades de contenido dinamico y variable como audio y
video, la velocidad es “sélo” 20 veces mayor, pero el tamafio de los archivos comprimidos se
reduce en mas del 50%.

WRB: Francamente, estas afirmaciones parecen poco realistas. ¢Le parece que a la gente le
cuesta creerles?

NS: EIl escepticismo es parte de este ambito, por lo tanto si, la primera reaccién es
frecuentemente la incredulidad. No obstante, nuestra tarea sigue siendo contarle al mercado lo
que hemos creado, poner a disposicion la informacion que avala las afirmaciones y dejar que el
mercado decida. Si afirmdramos que nuestro Codificador es s6lo dos veces mas rapido, la
reaccion seria mas balanceada. En general el mundo de la tecnologia parece aceptar mejor los
incrementos en linea con la Ley Moore o el incremento constante en la velocidad de conexién
del modem de 300 a 56K a la banda ancha DSL de hoy en dia. Pero los avances realmente
importantes constituyeron puntos de inflexién donde el advenimiento de una nueva solucion
significé que lo que habian sido restricciones aceptadas generalizadamente (tamafio, velocidad,
consumo de energia, requisitos de ventilacion, peso) perdieran importancia al punto de llegar a
ser practicamente irrelevantes.

Aquellos que quieran revisar la evolucién matematica subyacente en el Codificador pueden
consultar el ensayo “Quantized Indexing” en el sitio Computing Research Archive con link a
www.1stWorks.com. Esa pagina también incluye links a otros dos ensayos introductorios.
Actualmente tenemos un c6digo en vigencia que usamos internamente y estamos trabajando
activamente en el desarrollo de un programa de referencia y un codec de video. Y cualquiera
puede ponerse en contacto conmigo en mnspicer@1st\Works.com.
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