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Andrew W. Davis, andrewwd@wainhouse.com

Estadisticas de la industria de las videoconferencias: 2° trimestre
de 2007

Ingresos totales por grupos | $196 | $250 | $262 5,0% 34,1%
Unidades totales de grupos | 39.089 | 48.908 | 49.043 0,3% 25,5%
Ingresos por infraestructura |  $53 $69 $76 11,1% 42,9%

El segundo trimestre de 2007 fue otro trimestre excelente para la industria de las
videoconferencias. Dejamos que los nimeros hablen por si mismos.

El Informe de investigaciones aleatorias sobre terminales de videoconferencias confeccionado
por Wainhouse Research puede obtenerse de forma separada, abonando un arancel. Las
suscripciones duran un afio e incluyen cuatro informes trimestrales. El informe del cuarto
trimestre tiene ademas un resumen anual. Para ver un ejemplo del informe completo (del primer
trimestre de 2007 e incluye una formulario para solicitarlo), haz clic aqui para descargar el pdf.

Videoconferencing Group Revenue Q2 2007 Videoconferencing MCU Revenues Q2 2007
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Noticias sobre telepresencia: Tandberg — Actualizacion sobre HP

Manifestando abiertamente que amplian el
mundo de la telepresencia (signifique eso lo que
signifique), Tandberg y HP hicieron un anuncio
conjunto que cubri6 una variedad de temas y
dejo a varios observadores de la industria (no a
WR) rascindose la cabeza. Entonces, primero

los hechos.

HP esta presentando un nuevo producto Halo,

La traduccion al espanol de

Wainhouse Research Bulletin
es realizada por

llamado Sala de encuentros de colaboraciéon HP EW-I-E I I
Halo. El precio de venta minorista sugerido por N C

el fabricante es de $249.000. Mientras que el

SOLUTIDNS

viejo Halo es un producto de renovacion de la "
sala (cambia completamente todo el ambiente) y =~ INTEGRADOR DETECNOLOGIA
cuesta unos $400.000, el nuevo Halo es un  soluciones de comunicacién y colaboracién
producto que mejora la sala (si las puertas de tu

sala de conferencias son lo suficientemente

Empresa lider en Latinoamérica

anchas para dejar entrar el nuevo Halo). Si, esta en el desarrollo, la implementacién y el
nueva configuracién esta disefiada mantenimiento de redes de videoconferencia.
especificamente para ser instalada dentro de una Representante de las firmas mas

sala de conferencias previamente existente. prestigiosas del mundo.

Aunque el sistema es total e indudablemente Cuenta con oficinas en Argentina y
idéntico al Halo original desde el punto de vista Estados Unidos.

electronico, la lista de opciones devela parte de
los secretos. Los extras opcionales del nuevo

Principales servicios

sistema Halo incluyen un conjunto de Venta y alquiler de equipos.
iluminacion, una pared posterior y una cdmara Disefio e implementacion de salas multimedia.

documento. Tecnologia para eventos.
Herramientas para capacitacién.

La segunda parte del anuncio es sobre el nuevo Soluciones de automatizacién y el control.

Gateway HP Halo: una solucion que vincula los Desarrollo de hardware y software a medida.

estudios Halo con los sistemas de Alquiler de salas propias para eventos remotos.
videoconferencia basados en los estandares. La

Solucion gateway HP Halo ($40.000) consta de

un codec TANDBERG 6000 MXP, un  www.newtechsolutions.com.ar
interruptor de video TANDBERG, un productor

de video Halo, un servidor HP ProLiant y un software disefiado por HP. Como en Halo, el
gateway es una solucién ubicada en las oficinas del cliente. No es un servicio. Los clientes
recibirdn la asistencia técnica del equipo de servicios administrados Halo sin cargo adicional
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(pagaran $18.000 por sala, por mes).

Nuestros comentarios: La nueva sala Halo es una técnica de comercializacién estandar del
rubro de la tecnologia avanzada para expandir el mercado disponible, mediante la introduccion
de soluciones mas baratas. En este caso, parece que el desempefio sigue siendo el mismo, pero
se han eliminado los efectos ambientales necesarios para que la sala remota tenga exactamente
el mismo aspecto que la sala local y el precio inicial se ha reducido considerablemente. Una
pregunta mas interesante es como se presentara el producto Halo que cuesta $250.000 en
comparacién con el Tandberg Experia que cuesta $200.000. Son parecidos en términos de la
"filosofia de mejorar la sala", tienen precios similares y ambos son vendidos por el equipo de
ventas de HP. Cuando consultamos a los vendedores sobre este tema, respondieron que todo es
una cuestion de “dar una opcion a los clientes.”.

Agregar un codec Tandberg a un Paquete Halo y llamarlo una solucién gateway es una
inteligente tactica de comercializacion. La integracion entre el mundo Halo y el mundo
Tandberg o el mundo de los estdndares de la industria se realiza a nivel del video.
Fundamentalmente, el gateway es equivalente a tomar un Tandberg 6000 MXP y conectar su
salida de video al monitor Halo. El interruptor de video y otros instrumentos vuelven la
solucién mas elegante. Pero, esencialmente esto es lo que es. Nosotros entendemos que el
“gateway”, al menos por ahora, exige al usuario utilizar el control remoto de Tandberg. Y por
supuesto, el sistema de control Halo necesita saber qué esta pasando, por lo cual la solucion del
gateway incluye mejoras en el software HP. Sin embargo, el objetivo es que el usuario perciba
una llamada homogénea, que conecta el mundo de Tandberg (u otros aparatos que cumplen los
estdndares de la industria) con el mundo de Halo. Conectar mundos es la funcién de un
gateway.

En una nota no relacionada, los vendedores de telepresencia estan extremadamente reacios a
compartir sus datos sobre ingresos o venta de unidades con WR. Queremos monitorear los datos
del mercado trimestralmente y compartir los totales mundiales con nuestros lectores. Sin
embargo, en el boletin de prensa, HP manifiesta tener 120 estudios en 22 paises. Estimamos que
aproximadamente 35 de los mismos estan siendo usados internamente por HP y el resto por
clientes.

Noticias eCOK)giCaS breves Alan Greenberg, agreenberg@wainhouse.com
Monitoreo automatico de la reduccion de dioxido de carbono

Era s6lo una cuestion de tiempo que alguien creara T — |
- . . ] oletin quiere que se nos sumen en e

un software para monitorear las emisiones de dioxido | .o -qecimiento a los auspiciantes de 2007 que

de carbono (CO,). Recientemente, WR tuvo la hacen posible que el Boletin WR sea gratuito:

oportunidad de ver una demostracion del Millas de Aethra RADVISION
video de The Visual Environment, Ltd Aunque AGT SPL
durante  mucho tiempo las conferencias y la Codian Sonic Foundry
colaboracién han sido elogiadas por reducir los viajes Compunetix Sony

y mejorar la productividad, el interés por encontrar GlobalMedia Symetria
maneras para cuantificar el impacto ambiental de las HaiVision Talk & Vision
tecnologias de nuestra industria ha empezado a Huawei TANDBERG
aumentar rapidamente. Comenzando con iNSORS Visual Nexus
TANDBERG, que en julio lanzd la Iniciativa verde, LifeSize VTEL

y luego empresas como Genesys, Arkadin, iLinc y Premiere York Telecom
SPL anunciando directivos, calculadoras y/0 | nota: £1 Auspicio del Boletin WR no implica, de

iniciativas  ecolégicas, los vendedores y los ninguna manera, que nuestros auspiciantes
proveedores de servicios estan subiéndose al carro | apoyen las opiniones expresadas en el mismo.

. L. Tampoco implica que el Boletin apoye los
triunfal de la causa ecologlca. productos y servicios de los auspiciantes.

Mantenemos nuestra condicion de criticos
imparciales.
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videoconconferencias del Reino Unido, Patrick Hodgson y Calum Miller, han creado un
servicio de software alojado que monitorea y analiza el nimero de reuniones, el dioxido de
carbono no emitido, las "las millas de video viajadas", las horas de uso y las horas hormbre
ahorradas. Millas de video, que interactua con todos los principales paquetes de software de
administracion de videoconferencias (GMS & ReadiManager, TMS, Lifesize Control,
RADVISION Iview) y con guarda portales tales como ECS, captura datos del servidor de
software de administracion y los envia a través de HTTP/HTTPS. Luego genera
automaticamente informes gréficos, que pueden dividirse en factores que representan el
esfuerzo para reducir el impacto de las emisiones de dioxido de carbono de la organizacion a la
cual uno pertenece, o para identificar areas que pueden exigir esfuerzos adicionales (politicas,
decretos, mejoras en la calidad de la experiencia) para disminuir la emision de dioxido de
carbono.

Millas de video se comercializa como una herramienta de administracion de la red para la gente
de Tecnologias de la Informacion, con el agregado de una herramienta para los analistas
financieros y las oficinas ecoldgicas. La empresa espera que sobre todo los revendedores y los
proveedores lo encuentren Gtil para la administracion contable, ayudandolos a estimular la
incorporacion de las videoconferencias y la colaboracion o ayudandolos a diagnosticar y
resolver problemas de uso. Se espera que el precio sea de entre £25 y £35 ($50 a $70 dolares
estadounidenses) por terminal, por mes.

The Visual Environment & Company Name vs. C0, emissions La opinién de Alan: Puede
elogiarse a Visual

CO, Emissions Saved (Tonnes) Summary: 2nd Quarter 2007 ~ Environment,  Ltd  por
tomar la iniciativa y crear

« Total number of cals: 886 algo Qque  parece  una

& Tota caton caven (aves) 1nder. | erramienta muy (ifil. Este

« Travel cost saved: £4,301,024 servicio va mas alla de

» Registered endpoints: 16 cualquier simple

b ol e e D calculadora en linea que

puede evaluar las

Last update; compensaciones de las

Last recorded call; 20 Jul 2007 21:20:00 L S,
emisiones de diéxido de

carbono a través de la
masticacion de un conjunto
de datos, cargados
manualmente, dado que es automatico y brinda datos en una gama de formatos y rangos. El
software permite que uno revise cada terminal para identificar los temas. Y su precio es
relativemente accesible para cialquier organizacién que esta invirtiendo mucho dinero en
resolver verdaderamente el impacto de las propias emisiones de dioxido de carbono. Pero
creemos que transcurriran entre 9 y 12 meses antes de que los vendedores de software de
administracion de redes y de infraestructura incorporen este tipo de aplicaciones dentro de sus
propias aplicaciones informativas. Y dado que Millas de video no incluye en absoluto los otros
métodos de comunicacidon Rich Media esta limitado seriamente en su capacidad de brindar un
enfoque completo de la contribucién que estan realizando las videoconferencias para reducir el
impacto de las emisiones de didxido de carbono de una organizacion. Visual Environment
Limited sefiala que tienen planeado ampliar las capacidades del producto en las futuras
revisiones del software.

[=] Patrick@thevisualenvironment.com
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Nuevo informe técnico de WR sobre como reducir el impacto de
las emisiones de diéxido de carbono mediante el uso de las
conferencias

Con mas noticias procedentes del Reino Unido, Wainhouse
Research _ ha publicado un informe técnico: "Qtlllzar las - 1
conferencias y la colaboracion para lograr la neutralidad de las and Collaboration to
emisiones de dioxido de carbono". Este informe incluye los Reach Carbon Neutrality
resultados de las encuestas realizadas a mas de 225 usuarios de
conferencias europeos. Auspiciado por MeetingZone, el informe
técnico brinda un compendio sobre los temas que rodean al
cambio climatico, debate sobre la certificacion 1SO 14001 vy el
Protocolo de Kyoto y explora como las organizaciones pueden
encarar la reduccion del gas que produce el efecto invernadero,
mediante la adopcion responsable de las conferencias y la %
colaboracién. Mas de la mitad de los encuestados (56%) | ‘s
manifestaron que la preocupaciéon por el cambio climatico esta

influyendo sobre su decision de adoptar las conferencias y la colaboracién. ElI 28% de las
organizaciones encuestadas tienen algin tipo de politica relacionada con las emisiones de
dioxido de carbono. El informe técnico puede descargarse en
www.wainhouse.com/whitepapers.

Descuento en las entradas para una conferencia sobre energia
ecoldgica

Del otro lado del charco, en Estados Unidos, Wainhouse Research ha hecho un acuerdo para
que los lectores del Boletin reciban un 10% de descuento si desean concurrir a la conferencia:
"Respuesta corporativa al cambio climatico”, que se realizard en Chicago el 25 y 26 de
septiembre de 2007. Los temas que se trataran incluyen el impacto de las emisiones de diéxido
de carbono y el andlisis del ciclo vital, la eficiencia energética, el manejo de la basura, la
administracion de las flotas de vehiculos, los certificados de energia renovable y de energia
ecologica, las compensaciones de las emisiones de dioxido de carbono y la compra y venta de
las emisiones, la adaptacion del clima y las formas de involucrar a los consumidores y al
publico en el cambio climatico. Esta conferencia atraera a vendedores, proveedores de servicios
y empresas que son usuarias finales. Los lectores del Boletin WR deben citar el codigo de
referencia “WHRO01” para el descuento, cuando se registren por fax. Detalles en
www.greenpowerconferences.com.

Corporate Climate Response” Sa

September 25-26 Chicago

Resefia de programas

WebEXx dona arboles a través de Carbonfund.org, cuando las personas realizan reuniones en
linea. iLinc y LiveOffice han presentado programas medio ambientales especiales. En mayo,
Arkadin realizé la conferencia web "ArkadinAnywhere: la ecologia nos hace grandes". Genesys
nombré a Kirsty Allenou-Stokes en el cargo de Directivo Ecoldgico. (Qué esta haciendo tu
organizacién sobre este tema? Envienle un correo electronico a agreenberg@wainhouse.com,
contandole sus politicas, programas e iniciativas.
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Otras noticias breves

Speed
BUSANESS

* Este afio, la Conferencia anual del Grupo de usuarios de Polycom (mas abajo, vean el
calendario de eventos) ofrecerd "Producciones Flying Fish presenta: jCuidado: peces volando
bajo!". Imaginen un lugar de trabajo donde todos eligen ir cada dia con energia, pasién y una
actitud positiva. Los empleados de Pike Place Fish han conseguido crear un ambiente grupal
singular y ahora viajan por el pais como el Grupo consultor sobre los futuros
empresariales/Flying Fish, inspirando a otras organizaciones a hacer 1o mismo. "jCuidado:
peces volando bajo!" ilustrard porqué un enfoque no es una
herramienta para llegar a un lugar, sino mas bien un fenémeno ¢Necesitas un empleo?
natural que moldea a la empresa y su futuro, cuando cada )
persona se compromete a “ser parte del todo”. Esta presentacion | ¢Necesitas un empleado?
también explorara qué se necesita para construir un equipo donde . .
los miembros tienen una poderosa comunicacidn, se aprecian Visita Ia%&ztrabajg
sinceramente y tienen un sustancial impacto positivo sobre el —

mundo.

* La semana pasada informamos sobre una oferta de servicios por parte de Vidsoft que tenia
como objetivo hacer las videoconferencias mas atractivas para las organizaciones de servicios
profesionales. Esta semana nos han notificado de un anuncio que SightSpeed realizara
proximamente (es probable que en octubre). SightSpeed lanzard un servicio de
videoconferencias dirigido a las pequefias y medianas empresas. Los usuarios necesitaran una

Helln Heatmer

Video Conferencing
| for the small business with big vision

Log Gut

My Accounts Active Users: The Light Spa 1

Manags Users
Adive Users
Mew Uzer Setup
Import Existing User
Default Uzer Prafile

View Reparts

Activa
Caytill, Eddy
crathers. hesth...
.ones, Sam
sritk, sandy
Dejatad
Stravs, Jim

Frez Inbourd Calls A

start: [08/01/2007 B
End: |08/28/2007 |

View Reporl

Add a New User Showing: 1-4
Eddy Cavhll eddw cavhill edcyi@grnail com $0.00 u] u] I:l
heather crathets heatier. crathzrs h_crothers@nsn corr $0.00 u] u] I:l
Sarm Janes samjones sjones@yahoo.corn $0.00 o o I:l
sandy smith sandy, smith ssmith@grnail. cem $0.00 u] u] I:l

Delete Selected Users Now

PC, una
camara web y una buena conexién de internet (con una transferencia al satélite de 128 kbps
alcanzara, pero 256 es mejor). En comparacion con el servicio SightSpeed que se brinda
desde hace varios afios y ofrece una version gratuita para los consumidores, el nuevo
servicio, que cuesta aproximadamente $20 por mes (con probabilidad de obtener descuentos
por cantidades) ofrecerd una interfaz de usuario totalmente nueva, funciones para compartir
los archivos, video de puntos mdaltiples de mejor calidad, una consola separada para el
administrador que facilitara la administracion y el control, gréaficos que se modifican cuando
se les pasa el mouse para las llamadas entrantes, correo de video mejorado y una interfaz con
la red de teléfonos plblicos conectados para sumar a participantes que usen audio. Tal vez,

mas interesante que esto es que el servicio ofrecerd un centro de llamadas en vivo (tal vez, sea
similar a los servicios de operador en vivo de Glowpoint, pero cobrado de otra manera). Un
servicio como éste se ubica a medio camino entre los servicios de video tipo chat de Yahoo y
las videoconferencias plenamente desarrolladas que puedes obtener con las implementaciones
de sistemas de salas. Hemos creido durante varios afios que el avance necesario para
popularizar las videoconferencias no se encontrara en el reino del hardware sino en la
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comunidad de los proveedores de servicios. Reconozcamos el mérito de Vidsoft y de
SightSpeed por implementar un servicio que hara que las videoconferencias sean faciles de usar
para las masas y al mismo tiempo tengan un bajo costo. Aunque SightSpeed no cotiza en bolsa
y no revela la mayoria de sus ndmeros, recientemente nos confiaron que creen que tienen
50.000 usuarios que utilizan sus servicios para hacer negocios, al menos, una parte del tiempo.
Notablemente, la raz6n mas importante para usar SightSpeed no es ser mas ecolégico y no es
ahorrar dinero, sino estar mas tiempo cara a cara con los clientes. Serd un caso de negocios
interesante para observar: como SightSpeed despliega una campafia de ventas y de
comercializacion de su servicio para pequefias y medianas empresas.

* Aparecieron tres nuevos informes sobre aplicaciones. Se centran
en cdmo usar las conferencias web para ventas y comercializacion,
para aprendizaje electronico y para consultoria de negocios. WR, en
conjunto con el patrocinador de investigaciones Citrix Online,
realiz6 entrevistas en profundidad para identificar las mejores
practicas, los beneficios y las formas de maximizar la recuperacion
de la inversion y evitar modelos de implementacion ineficaces. Los
hallazgos, que estdn disponibles de forma gratuita en
www.wainhouse.com/whitepapers, brindan instrucciones a toda
empresa que busque mejorar sus procesos de venta, transformar el
entrenamiento en aprendizaje en linea o extender el alcance de la
consultoria que brindan.

* Acer, una empresa de Taiwan, estda comprando Gateway por $710 millones. Con esta
transaccion Acer se ubicara en el tercer puesto en la venta de PCs. Hay algunas complicaciones
colaterales interesantes. Gateway revel6 que ejercerd su derecho de primera opcidn a comprar
las acciones de la empresa controlante de Packard Bell, al fundador de eMachines (que
Gateway compro en 2004). Esto obstruira la posibilidad de Lenovo de comprar Packard Bell,
como tenia planeado.

* Pongan esto en la categoria “tenia que suceder”. 1stWorks anunci6 el lanzamiento de
Files2Phones, una aplicacion que muestra los contenidos de los archivos de la PC en tu iPhone,
mediante el uso de SSL, para proteger los datos. Files2Phones funciona con cualquier archivo
gue pueda abrirse en una PC.

09:11 AM

EXPENSE REPORT
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% S m) @ Es el servicio de contenido en linea, que
PLArI NUNl brinda informacion y analisis en

o . profundidad, sobre las conferencias y la

Visita www.wrplatinum.com colaboracién. Se obtiene por suscripcion.

Calendario de eventos de conferencia y colaboracion

CUANDO Y DONDE QUE Y QUIEN

Conferencia anual de la Asociacién de aprendizaje a distancia
de Arkansas

25-27 de septiembre, Hot Springs, AR, USA

14-17 de octubre, Anaheim, CA, USA Conferencia Anual 2007 del Grupo de usuarios de Polycom
29 de octubre, Boston, MA, USA Cumbre WR de Proveedores de servicios de colaboracion
29 de octubre, Boston, MA, USA IMTC Forum en VON

8-10 de abril, 2008, Berlin, Alemania Cumbre de colaboracién Wainhouse Research

16-18 de julio, 2008, Boston, MA Cumbre de colaboracion Wainhouse Research

© 2007 Wainhouse Research - 34 Duck Hill - Duxbury, MA 02332 - USA - Tel +1 617.975.0297
Envia correos electrénicos a: editor@wainhouse.com. Envia boletines de prensa a: news@wainhouse.com.
Suscripciones gratuitas en: www.wainhouse.com
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