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The Wainhouse Research Bulletin 

INFORMATIONS ET POINTS DE VUES SUR LA COMMUNICATION UNIFIEE EN TEMPS REEL  
Comme d'habitude, n'hésitez pas à faire suivre cette lettre d'information à vos collègues. Pour 
être mis sur la liste de distribution gratuite, inscrivez-vous sur  www.wainhouse.com/bulletin. .  

 Andrew W. Davis, andrewwd@wainhouse.com 
 

 

West acquiert Genesys Conferencing 
West Corporation annonce qu’il  a pour intention d’acquérir (OPA amicale) Genesys 
Conferencing  et fusionner  Genesys (fondée en 1986) avec InterCall, une filiale de West. Il 
s’agit d’une offre  cash de  2,50 € par action, une prime d’environ 50% au dessus du prix de 
clôture pour les actions de Genesys au 18 février. Le conseil d’administration de                           
Genesys a déjà approuvé l’affaire. La transaction totale est évaluée à environ 182.9 M d’€ et 
doit reposer à la fois sur les liquidités de West et ses facilites de crédits bancaire. West espère 
clôturer la transaction dans le courant du second trimestre. 
Genesys a annoncé  un CA 2007de 148.3 M €,en hausse de 5 % sur 2006, qui repose sur un 
bond de 30% en « minutes ». West a également connu une croissance en 2007, avec des revenus 
des services de conférences d’Intercall de $728 million, en hausse de près de 20% si on 
compare à 2006. 
Cette consolidation de prestataires de services de conférences, permettra de marier la présence 
de Genesys dans les 2000 premiers grands comptes avec la large pénétration de West dans les 
comptes de toutes tailles et sa présence en GB, ainsi que les fortes positions de Genesys en 
Europe continentale. Les deux sociétés sont réellement complémentaires, Aussi bien en Asie 
Pacifique qu’en Amérique du Nord. Les fusions de prestataires de services de Téléconférences, 
conduisent généralement à des économies et à des synergies dans les fonctions administratives, 
les centres opérationnels partagés, les actions marketing, les ventes etc.. Félicitations à West 
pour cette grande avancée.    

Nouvelles brèves  
¾ Au cirque annuel du CeBIT en Allemagne VidSoft a présenté la version v1.9 de son logiciel de 

visioconférence et de collaboration basée sur PC. 
Cette version fonctionne avec 1280x720 pixels à 30 
images/seconde compressées en dessous de 1 Mb/s 

¾ Également au CeBIT, Talk & Vision fera la 
démonstration des qualités vertes de la 
visioconférence. 

¾ Les cancans de la Téléprésence: la société basée à 
ChicagoIOCOM a annoncé une salle de télé présence 
multi-affichage, multi-caméra pour moins de 
$60,000. La IOCOM “Grid Room” est livrée 
complète avec trois écrans plasma de  60’’ et jusqu'à 
4 caméras avec site azimut et zoom qui fonctionne 
sur différents codecs de Visio dont certains 
fonctionnent en haute définition. La solution IOCOM 
Grid ou “IG” utilise un logiciel et une architecture 

The Wainhouse Research Bulletin would 
like you to join us in thanking our
 2008 sponsors who help keep 
distribution of the WRB free: 

Aethra HaiVision Systems 
AGT LifeSize 
Cisco Mirial 

Compunetix Talk & Vision 
GlobalMedia Visual Nexus 
Haedenbridge VTEL 

The fine print: Sponsorship of the WR Bulletin in 
no way implies that our sponsors endorse the 
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imply that the Bulletin endorses their products or 
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Serveur et dispose d'une interface Windows tout à fait familière, qui permet des accès faciles à 
des réunions avec tout moteur basé la présence en LDAP. Les autres fonctionnalités présentes 
avec IG sont la conférence, le partage de dossier,la messagerie instantanée un tableau blanc 
distribué, l’emission et la réception d'appels téléphoniques, l'enregistrement et la lecture. L’IG   
ne lance pas un appel visio comme sur les systèmes Visio traditionnels, mais établit plutôt des 
réunions multisite en audio et vidéo grâce à un clic de souris et fonctionne avec des PC 
portables, de bureau, des systèmes de salles et des téléphones de salle. Le système inclut 
également l’ IGScheduler qui intègre Outlook et Lotus Notes.    

¾ Les cancans de la Téléprésence : La société HP a annoncé qu'elle a vendu 140 salles Halo (dans 
22 pays) depuis le lancement du produit en décembre 2005et déclare « les installations 
nouvelles salles de visioconférence, ont plus que doublé annuellement depuis le lancement du 
produit ».  Chaque salle se vend $ 250 000. Dans sont récent rapport financier trimestriel, HP 
espère que le chiffre d'affaires de l'année fiscale sera entre 
113.5 et Md  $114.0.   

¾ Les cancans de la Téléprésence: Telanetix a annoncé une 
installation de 4 sites, pour une application de télémédecine en 
Californie qui relie les École de Médecine et des hôpitaux  

¾ Compunetix a annoncé que les livraisons d’unités, ont 
augmenté ont augmenté de 50 % par rapport à l'année dernière  

¾ Avistar travaille sur le projet de California’s Emergency 
Vehicle Solutions, une initiative pour installer la technologie 
de visioconférence en frontal pour améliorer les capacités et 
de réponse aux urgences. Déployé au sein de la police, des 
services d'incendie, des services d'intervention médicale et 
d'autres. Ils sont destinés à réduire les temps de réaction et à 
améliorer la précision des rapports de situations.  

¾ Emblaze-VCON, une filiale de Zone-IP, a sélectionné MMG 
GmbH pour être le distributeur exclusif pour la Russie l'Europe centrale et de l'Ouest et les 
marchés de l'Europe du Nord. 

Les nouvelles juridiques en bref  
¾ Le  Committee on Foreign Investment in the United States (CFIUS) a mis son veto pour l’achat 

de 3Com par Bain Capital Partners et Huawei. Huawei est un géant électronique avec un chiffre 
d'affaires annuelles qui se mesure en milliards de dollars et qui est l'un des principaux fabricants 
de visioconférence en Chine. Les enjeux de sécurité nationale ont été mis en avant . 

¾ Alcatel-Lucent poursuit Microsoft and Dell pour deux milliards de dollars de dommages et 
intérêts pour l’utilisation illégale de brevets concernant des technologies vidéo utilisées dans les 
DVD, la télévision numérique, les jeux sur PC.. 

¾ Tandberg accepté de régler $14 million ainsi que les futures royalties pour régler le problème de 
brevets à Polycom. Les royalties seront relatives aux revenus de la gamme MCU 4200 de 
Codian aux USA. Tandberg et Polycom ont également passé des accords pour des licences 
croisées. 

 

Statistiques de la profession – Q4-2007 
Les fabricants de visioconférence ont fini l'année dernière assez spectaculaire avec un très fort 
Q4-2007.  Le chiffre d'affaires des terminaux en Q4 étaient en hausse de 38% par rapport à 
l'année précédente et de 27 % en ce qui concerne le le nombre d'unités livrées. Pour 2007 nous 
estimons la taille du marché ailleurs à un milliard de dollars et 212.000 terminaux vendus. 
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Comme vous pouvez le voir tableau, la croissance n'a pas seulement augmenté sur les dernières 
périodes. 

 
CA terminaux de 

groupes 

Nombre de 
terminaux de 

groupe. 

8 ans  de croissance combinée 9.1% 15.5% 

4 year compound annual growth rate 21.8% 23.3% 

2 year compound annual growth rate 28.5% 24.9% 

1 year compound annual growth rate 39.0% 29.7% 
 

Group Videoconferencing History
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Other 22%

Market Size = 212.6K Units

 
Les utilisateurs s’expriment au Berlin Collaboration Summit: 8-10 
Avril. (cela se rapproche) 

Cette année au sommet de Berlin on portera  une attention soutenue applications émergeantes et 
aux solutions de communication visuelle. En parallèle de deux présentations sur les services de 
Visio, nous sommes très fiers d'annoncer deux clients utilisateurs qui parleront de leur 
expérience Visio, et téléprésence. Voici quelques points forts des 19 présentations de cette 
année : 
¾ Robert Mayer-Klamm, responsable de l’architecture IT à Qimonda, parlera stratégie pour 
monter une cellule pour étudier les besoins dans le domaine des  réunions en tables rondes. 
Qimonda est  un fabricant fabricant de mémoires RAM destinées à un grand nombre 
d'applications. La présentation de Robert mettra en avant les bénéfices de systèmes de 
téléprésences customisés déployés en Amérique du Nord en Asie et en Europe .    
¾ John-Erik Horn, responsables des inovations techniques au Media-Saturn-Holding GmbH 

expliquera comment Media-Saturn 
commença un déploiement de VoIPen  2004, 
avec  pour objectif d'implémenter une 
plateforme commune de télécommunications, 
pour tous les magasins et comment ces 
applications multiples ont été ajoutées pour 
améliorer la communication entre les  
magasins et les clients. Au niveau 
international le déploiement de 20 systèmes 
de téléprésence a amélioré la qualité des 
échanges entre le siège et les filiales 
opérationnelles. Cette présen-tation mettra en 

 
 

Robert Mayer-
Klamm   

Qimonda    
(Germany) 

John-Erik Horn  
Media Saturn 

(Germany) 

Adrian Hall  
Brandon Medical 

(UK) 

Rolf Hansmann 
Sanofi-Aventis 

(Germany) 
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exergue la façon dont la télépérésence a accéléré les processus de décisions  au sein de Media 
Saturn. 

¾ Rolf Hansmann du groupe  pharmaceutique Sanofi-Aventis parlera des Unified 
Communications et des expériences de sa société avec des solutions qui s’appuient sur 
Microsoft Il porte un intérêt particulier pour la sécurité des communications , tout en conservant 
une grande facilité d’utilisation.  

¾ Adrain Hall de Brandon Medical partagera ses vues sur la télémédecine et les solutions, 
challenges, opportunitésque la profession met sur la table de la collaboration ;   

¾ Andrew W. Davis analyste à Wainhouse Research fera un retour en arrière de 18 mois sur les 
annonces et les tendances et évoquera comment les les fabricants et les clients s’adaptent aux 
nouvelles technologies, les nouveaux acteurs du marché et insistera sur l’utilisation élargie des 
nouvelles ressources.. D’autres 
présentations évoqueront les 
communications visuelles 
entant que nouvelle classe de 
services pour pour les 
entreprises et PME et 
l'intégration de la visio- 
conférence dans les offres de 
communications unifiées.de 
Microsoft, Cisco et d’autres 
industriels tournés vers l’entreprise. 
Le WR Collaboration Summit, en est maintenant à sa quatrième édition en Europe. Il est 
devenu le premier évenemnt de la profession et rassemble les dirigeants ou responsables des 
téléconférences et collaboration, les professionnels de la visio, les prestataires de services 
spécialisés et experts. L’évenement comprend une conférence générale, des ateliers, des zones 
de démonstration des technologies et des opportunités de rencontres professionnelles et de  
networking pour tous les participants .. 
Visit www.wainhouse.com/berlin08 pour les détails pratiques. The Berlin Collaboration 
Summit has a limited number of sponsorship opportunities remaining - contact Sara Fargo, 
sfargo@wainhouse.com .   
 

 
 
Nouveau : Soyez présent dans ce bulletin, grâce à un espace publicitaire. 
 Contactez  JF Pinchon 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

WR Collaboration Summit  Berlin Sponsors 

 

 

 

Conferencing & Collaboration Event Calendar 
WHEN & WHERE WHAT & WHO 

8-10 April; Berlin, Germany Wainhouse Research Collaboration Summit - Berlin 
16-18 July; Boston, MA Wainhouse Research Collaboration Summit – Boston 
27 October, Boston, MA Wainhouse Research CSP Summit 

 

Conseil en Visiocommunication et Imagerie Télécom
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Premier cabinet français spécialisé en visio et en « Rich Média » 

• Réalisation d’audits de parcs, d’études pour la migration vers IP 

• Rédaction «  indépendante » d’appel d’offres, aide au choix, assistance à la recette et 
au déploiement 

• Assistance à la maîtrise d’ouvrage pour des salles intégrant l’audiovisuel et les 
télécoms (nombreuses références) 

Contact : JF Pinchon  Tel :+33 1 30 36 12 55;  Fax: +33 1 34 14 54 37 pc 
Mobile: +33 6 13 45 18 59       e-mail : jf@pinchon.net 
Pour plus de renseignements Consultez le site : www.irisressources.com . 

Vous pouvez y télécharger directement les dernières éditions du WRB en français 
et obtenir d’autres informations, 

Le bulletin de Wainhouse Research est édité par LLC de Wainhouse Research, 34 Duck Hill � Duxbury, 
MA 02332 .Téléphone 1 617-975-0297. Email à : editor@wainhouse.com. PR to: news@wainhouse.com 
Traduction IRIS Ressources 2008 
Abonnement gratuits à : www.wainhouse.com    © 2008 Wainhouse Research 
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