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The Wainhouse Research Bulletin 

INFORMATIONS ET POINTS DE VUES SUR LA COMMUNICATION UNIFIEE EN TEMPS REEL  
Comme d'habitude, n'hésitez pas à faire suivre cette lettre d'information à vos collègues. Pour 
être mis sur la liste de distribution gratuite, inscrivez-vous sur  www.wainhouse.com/bulletin. .  

 Andrew W. Davis, andrewwd@wainhouse.com 
 

Nouvelles brèves  
¾ Un nouvel article de notre consultant  E. Brent Kelly, intitulé Comparing Microsoft OCS 

2007 to IBM Lotus Sametime 8.0 a été publié. C'est le nouveau site web pour le BCR 
magazine maintenant disparu.   

Siemens Enterprise Communications a lancé un nouveau Server OpenScape Unified 
Communications avec une suite de communications unifiées. Cette suite inclue OpenScape 
Voice Application (HiPath 8000 V3.1 R2, voix de qualité entreprise et routage IP à coût 
optimisé), OpenScape Video (HD intégrée, bureau et client vidéoconférence, détaillée dans 

la le numéro précédent de 
ce bulletin ) et 
OpenScape UC 
Application V3 . 
OpenScape UC Server 
peut fonctionner dans 
pratiquement toute les 

configurations 
informatiques existantes 
ou environnements 
téléphoniques , y compris 
l'IP téléphonie sur IP ou 
tout environnements télé-

phonique classique de Siemens ou de tout autre fabricant. Le Serveur OpenScape UC 
permet, la présence l’ admi-nistration, des sessions 
de contrôle et d'autres services partagés pour la 
famille actuelle et celles prévues des applications 
OpenScape UC. 

¾ Notre homme au Japon, nous rapporte que Otsuka 
Corporation, qui vend des systèmes de visio de 
plusieurs fabricants (y compris Microsoft) et qui 
est l'un des plus grands intégrateurs systèmes du 
Japon a déployé 32 solutions Polycom HDX pour 
ses 28 points de ventes. Cet accord aurait 
accompagné une forte réduction des budgets de 
déplacement. 

¾ La société britannique Datacraft, spécialisée dans 
les logiciels de facility management a intégré ses 
solutions logicielles avec le système de gestion 
TMS de Tandberg.   

The Wainhouse Research Bulletin would 
like you to join us in thanking our 

 2008 sponsors who help keep  
distribution of the WRB free: 

Aethra Haedenbridge 
AGT HaiVision Systems 
Cisco LifeSize 

Compunetix Mirial 
Dialcom Talk & Vision 

GlobalMedia Visual Nexus 
VTEL 

The fine print: Sponsorship of the WR Bulletin in 
no way implies that our sponsors endorse the 
opinions expressed in the WRB. Nor does it 

imply that the Bulletin endorses their products or 
services. We remain an equal opportunity critic. 
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 Les utilisateurs s’expriment au Berlin Collaboration Summit: 8-10 
Avril. (Cela se rapproche) 

Cette année au sommet de Berlin on portera une attention soutenue applications émergeantes et 
aux solutions de commu-nication visuelle. En parallèle de deux présentations sur les services de 
Visio, nous sommes très fiers d'annoncer deux clients utilisateurs qui parleront de leur 
expérience Visio, et téléprésence. Voici quelques points forts des 19 présentations de cette 
année : 
¾ Robert Mayer-Klamm, 
responsable de l’architecture 
IT à Qimonda, parlera 
stratégie pour monter une 
cellule pour étudier les besoins 
dans le domaine des  réunions 
en tables rondes. Qimonda est  
un fabricant fabricant de 
mémoires RAM destinées à un 
grand nombre d'applications. 
La présentation de Robert mettra en avant les bénéfices de systèmes de téléprésences 
customisés déployés en Amérique du Nord en Asie et en Europe .    

¾ John-Erik Horn, responsables des 
inovations techniques au Media-Saturn-
Holding GmbH expliquera comment Media-
Saturn commença un déploiement de VoIPen  
2004, avec  pour objectif d'implémenter une 
plateforme commune de télécommunications, 
pour tous les magasins et comment ces 
applications multiples ont été ajoutées pour 
améliorer la communication entre les  
magasins et les clients. Au niveau 
international le déploiement de 20 systèmes 

de téléprésence a amélioré la qualité des échanges entre le siège et les filiales opérationnelles. 
Cette présen-tation mettra en exergue la façon dont la télépérésence a accéléré les processus de 
décisions  au sein de Media Saturn. 
¾ Rolf Hansmann du groupe pharmaceutique Sanofi-Aventis parlera des Unified 
Communications et des expériences de sa société avec des solutions qui s’appuient sur 
Microsoft Il porte un intérêt particulier pour la sécurité des communications , tout en conservant 
une grande facilité d’utilisation.  
¾ Adrain Hall de Brandon Medical partagera ses vues 
sur la télémédecine et les solutions, challenges, 
opportunitésque la profession met sur la table de la 
collaboration ;   
¾  Andrew W. Davis analyste à Wainhouse Research 
fera un retour en arrière de 18 mois sur les annonces et les 
tendances et évoquera comment les les fabricants et les clients 
s’adaptent aux nouvelles technologies, les nouveaux acteurs 
du marché et insistera sur l’utilisation élargie des nouvelles 
ressources.. D’autres présentations évoqueront les 
communications visuelles entant que nouvelle classe de 
services pour pour les entreprises et PME et l'intégration de la 
visio- conférence dans les offres de communications 
unifiées.de Microsoft, Cisco et d’autres industriels tournés 
vers l’entreprise. 

WR Collaboration Summit  Berlin Sponsors 
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Le WR Collaboration Summit, en est maintenant à sa quatrième édition en Europe. Il est 
devenu le premier évenemnt de la profession et rassemble les dirigeants ou responsables des 
téléconférences et collaboration, les professionnels de la visio, les prestataires de services 
spécialisés et experts. L’évenement comprend une conférence générale, des ateliers, des zones 
de démonstration des technologies et des opportunités de rencontres professionnelles et de  
networking pour tous les participants .. 
Visit www.wainhouse.com/berlin08 pour les détails pratiques. The Berlin Collaboration 
Summit has a limited number of sponsorship opportunities remaining - contact Sara Fargo, 
sfargo@wainhouse.com .   

Des nouvelles de Wainhouse Research  
¾ PLATINUM PRO continue à augmenter sa couverture du the telepresence market  sur  

www.wrplatinum.com.  Vérifiez ci-dessous.  For subscription information, please visit 
PLATINUM PRO Subscription Pricing. 

Availability Date  DocumentTitle  
(click title to access content item)  Description 

Subscription 03/08 Comparison Matrix - Telepresence 
Solutions 

Matrix including detailed comparison information on 
Telepresence System offerings from leading vendors. 

Subscription 03/08 Eye Contact and Visual 
Communications 

This research note provides insight into the cause, 
impact, and ways of resolving eye contact problems 
during videoconference and telepresence sessions. 

Subscription 02/08 Reflections on Telepresence (2) - 
What is Telepresence? 

Research note providing WR's updated definition of 
telepresence and the four requirements of a 
telepresence solution. 

Public 02/08 
Telepresence vs. 
Videoconferencing: Resolving the 
Cost / Benefit Conundrum 

White paper including data showing that the actual 
cost / hour for these two solutions may not be that 
different. 

Subscription 10/07 Reflections on Telepresence (1) - 
Usage and Costs 

Research note that takes a fresh view of the cost of 
videoconferencing vs. that of telepresence. 

Subscription 05/07 Telepresence Market Size and 
Forecast 

WR's estimate of the current size of the telepresence 
market (including unit sales, revenue,and product vs. 
service mix). 

Subscription 03/07 
Telepresence 2007 - Taking 
Videoconferencing to the Next 
Frontier 

This ~60 page report reviews the current state of the 
telepresence market and discusses the technologies 
that separate telepresence from videoconferencing. 

Hot Topics on the WR Forums 
Allez voir et participez. C’est gratuit! 

 A Fully High Definition Telehealth Network 

 Recession killing growth in 2008 

 OCS installation/documentation 

 New: Mirial Softphone 6.0  

 Blocking H.239 

 Start your own  
forum discussion topic!! 

Conferencing & Collaboration Event Calendar 
WHEN & WHERE WHAT & WHO 

8-10 April; Berlin, Germany Wainhouse Research Collaboration Summit - Berlin 
16-18 July; Boston, MA Wainhouse Research Collaboration Summit – Boston 
27 October, Boston, MA Wainhouse Research CSP Summit 
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¾ Nouveau : Soyez présent dans ce bulletin, grâce à un espace publicitaire. 
¾  Contactez  JF Pinchon 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Premier cabinet français spécialisé en visio et en « Rich Média » 

• Réalisation d’audits de parcs, d’études pour la migration vers IP 

• Rédaction «  indépendante » d’appel d’offres, aide au choix, assistance à la recette et 
au déploiement 

• Assistance à la maîtrise d’ouvrage pour des salles intégrant l’audiovisuel et les 
télécoms (nombreuses références) 

 
Contact : JF Pinchon  Tel :+33 1 30 36 12 55;  Fax: +33 1 34 14 54 37 pc 
Mobile: +33 6 13 45 18 59       e-mail : jf@pinchon.net 
Pour plus de renseignements Consultez le site : www.irisressources.com . 

Vous pouvez y télécharger directement les dernières éditions du WRB en français 
et obtenir d’autres informations, 

Le bulletin de Wainhouse Research est édité par LLC de Wainhouse Research, 34 Duck Hill � Duxbury, 
MA 02332 .Téléphone 1 617-975-0297. Email à : editor@wainhouse.com. PR to: news@wainhouse.com 
Traduction IRIS Ressources 2008 
Abonnement gratuits à : www.wainhouse.com    © 2008 Wainhouse Research 

 

Conseil en Visiocommunication et Imagerie Télécom
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