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Noticias breves

» Aparecieron dos articulos con noticias sobre

Revolabs, una empresa de Massachussets,
cuyos micr6fonos inalambricos estamos
evaluando con algunos de nuestros sistemas
de videoconferencias de alta definicion. La
empresa ha presentado una nueva linea de
micréfonos inalambricos con una tecnologia
que vuelve a los aparatos impermeables a la
interferencia de la Radio Frecuencia (RF), lo
que permite que sean usados en contacto
directo con aparatos electrénicos
inalambricos que se sabe que producen
interferencias indeseadas de audio, tales
como teléfonos moviles GSM, teléfonos
inteligentes, etc. Aunque los actuales
microfonos inaldmbricos Revolabs tienen
una alta inmunidad a la RF y no son
afectados por el ruido de los aparatos moviles
en una situacion normal de conferencia,
ciertos clientes querian mas. Algunas
corporaciones inclusive estan demandado
que sus micr6fonos inaldmbricos toleren
aparatos GMS que estén  ubicados
directamente sobre los micréfonos. La
empresa también anunci6 que Nuance
ofrecera micr6fonos Revolabs con su
software médico para reconocimiento de voz,
Ilamado Dragon NaturallySpeaking.

Netbriefings, nuestro socio en el webacasting
y streaming de la Conferencia de
Colaboracion de Boston (que se realizara
entre el 16 y el 18 de julio) ha comprado
Beacon Hill Productions, una empresa que ha
sido durante mucho tiempo su socia en la
produccién, mediante una operacién que
combind efectivo, acciones y la asuncion de
deudas.
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» SPIRIT DSP anunci6 que Toshiba ha otorgado licencias de su software de audio SPIRIT, para
que sean evaluados sus disefios de semi-conductor de la préxima generacion.

» Texas Instruments ha otorgado licencias de su AAC-LD, para que los titulares de las mismas
incrusten el AAC-LD en sus conjuntos de chips VoIP de la proxima generacion. De esta manera,
los fabricantes que usen sus propios chips tendran acceso directo al AAC-LD.

» El movimiento de fusiones ha golpeado a nuestros amigos canadienses. TELUS ha comprado
Fastvibe, una empresa que no cotiza en bolsa y que provee soluciones de streaming web a
empresas. No se revel6 el precio por el cual se realizé la compra.

» MTN South Africa ha elegido la solucion de Mensajes Instantaneos Moviles de Movius
Interactive (Mobile IM) para desplegarla entre toda su base de abonados. MTN South Africa es el
primer cliente que implementa esta nueva solucién de mensajes instantaneos maviles. Este nuevo
servicio brinda a los clientes mensajes con chat y con presencia mas interactivos que los
tradicionales SMS o0 MMS y a un costo menor.

» Tandberg se ha convertido en el primer vendedor de video que cumple una promesa. La empresa
habia prometido interoperabilidad con el OCS-2007 y lo ha cumplido mediante el lanzamiento de
la version v6.3 de su software MXP. Los aparatos de Tandberg pueden registrarse (y
autenticarse) en el servidor de Microsoft, el cual también funciona como un registrador del SIP.
Simplemente, haciendo clic en un nombre en su lista de contactos, los usuarios de OCS-2007
pueden conectarse con cualquier aparato MXP que esté registrado directamente en el servidor.
Los usuarios también pueden aprovechar la identidad Unica de usuario (basada en SIP), que esta
incorporada al OCS-2007. Por ejemplo, pueden contactar a una persona automaticamente en su
sistema de videoconferencias de escritorio, si la persona esta su oficina. Si la persona esta
viajando, pueden contactarla en su cdmara web habilitada para el OCS-2007. Ademas, Tandberg
Codian MCU 4500 Series amplia la interoperabilidad con el OCS-2007, al permitir que las
conferencias de la MCU se muestren como contactos. Esto permite que los usuarios realicen
conferencias con cualquier otro sistema de video que cumpla los estandares. Ninguna de estas
mejoras requiere la instalacion del sistema de administracion TMS, un cambio con respecto al
pasado. Tandberg, que parece haber reemplazado a Polycom en el papel de socio preferido de
Microsoft para productos de video, también anuncié que esta integracién con el OCS-2007 es
solamente el primer paso de muchos que seguiran. En el momento en que leas esto, ya deberia
estar en nuestro sitio web platino una nota de investigacion sobre Microsoft y Tandberg.

» Dialogic presenté IMG 1004 Integrated Media Gateway. Tiene categoria de portador y es
compatible con medios y con sefializacion. Consiste en un chasis IU Unico para aplicaciones de
baja densidad. La empresa también anuncid que esta disponible la version 10.5.0. del software.
El IMG 1004 brinda conectividad entre cualquier red de voz, en una plataforma escalable con
categoria de portador. El disefio les permite a los proveedores de servicios agregar rapidamente
nuevos servicios telefonicos, al mismo tiempo que les
brinda un camino claro para migrar hacia una red
completamente IP. El software IMG 10.5.0 amplia las
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» 0On2 Technologies ha lanzado Hantro 8190. Es un Compunetix Talk & Vision
decodificador de video, con la versién final de un GlobalMedia Visual Nexus
hardware configurable y de formatos mdaltiples. Es Haedenbridge VTEL

compatible con Adobe Flash y con una gran gama de
formatos utilizados para video mdvil, video de
internet, transmision de video y videoconferencias. El
Hantro 8190 es compatible con H.263, H.264,
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MPEG-2, MPEG-4, VC-1, Sorenson Spark y video VP. Brinda imagenes fijas JPEG de hasta
16MP.

» Global IP Solutions (GIPS) anunci6 que estan disponibles para los proveedores de servicios, los
desarrolladores, los fabricantes y las empresas sus motores de videoconferencias compatibles con
alta definicion. Los clientes

deben realizar la integracion y
A Rertgnemtanny configurar la interfaz  de
usuario. El software GIPS
ofrece llamadas de alta
definicion entre puntos
maltiples (VoiceEngine
Conference  Multimedia) vy

0 @ GIPs ConferenceEngine Multimedia puntq a . punto (VOIceEnglne
Multimedia).

Comentarios: Aqui hay una
- historia interesante. GIPS ha
[gzz] 17 Phome provisto motores de voz a AOL,
Yahoo y Google, pero es mas
conocida como el motor que
esta detras del audio de banda ancha Skype (no el video) y el codec iSAC, con velocidad de
transferencia adaptable, de 10 a 32 kb/s y ancho de banda de 8 kHz. GIPS proporciona codecs
patentados (6ptimos para un entorno de aplicaciones cerrado y Unico) y basados en los estandares
(6ptimos para la interoperabilidad). Hace mas de tres afios la empresa empez6 a trabajar en su
codec de video, creyendo que la voz y el video comparten muchas cuestiones: la administracion
de la banda ancha, la sincronizacién de los labios y la prestacidn sobre redes IP no confiables. En
VON, el otofio pasado, la empresa anuncié que tenia clientes de alta definicion (pueden hacer
Ilamadas de cuatro vias). El presente anuncio es esencialmente una MCU de software, que
brindara a los clientes mucho mas que llamadas de cuatro vias. El software es compatible con
H.263, H.264 y con el codec LSVX patentado de GIPS. Una nota marginal muy interesante: el
codec patentado es compatible con la Codificacion Escalable de Video (version LSVX-S), un
avance tecnoldgico impresionante sobre el cual informamos en articulos previos dedicados a
Vidyo. Segun GIPS, la empresa se ha centrado mucho en las cuestiones de la sincronizacion de
los labios, las cuales son doblemente importantes en los sistemas de software (y también en
algunos aparatos), donde los motores de compresion de audio y video pueden funcionar en
subsistemas totalmente diferentes.

& GIPS VoiceEngine Multimedia

PC client

> 3 participants or several conferences

voice only conferences participants

» WorldGate Communications, la empresa que se inicid en la actividad comercial con la television
interactiva (iTV), antes de dedicarse al videoteléfono Ojo, ha cerrado sus puertas, mientras trata
de resolver una disputa por pagos con su mayor cliente, Snap!VRS. Esta Ultima empresa facilita
las comunicaciones de las personas con dificultades auditivas, usando teléfonos Ojo, la red Ojo e
intérpretes de idiomas. WorldGate informé que vendié mas de 3.000 unidades Ojo a los clientes
de Snap!VRS, durante el tercer trimestre de 2007. WorldGate informé ingresos en el tercer
trimestre de $1,5 millones (un incremento del 59% en comparacién con el mismo periodo del afio
anterior) y una pérdida neta de $2,7 millones. En mayo de 2004, Worldgate se asocié con
Motorola, para trabajar con el Ojo, pero esta asociacion se disolvio dos afios después.

> Ultimamente estuvimos divirtiéndonos con 0oVoo v1.5. La nueva version de este servicio de
conferencias te permite conectar a tu conferencia hasta seis participantes de audio y seis
participantes de video. Es un entorno muy igualitario, donde cualquiera puede invitar a otra
gente, no solamente el anfitrion de la conferencia. También, cualquiera puede grabar la
conferencia. Un paradigma interesante. Los usuarios pueden agrandar o achicar cualquier
ventana de video o enviar toda la ventana de video a un costado de la pantalla, si quieren dejar la
pantalla libre para una presentacion u otra funcion de tareas multiples. Para una Ilamada de video
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de puntos maltiples de seis vias, necesitas 145 kbps de subida y 500 kbps de bajada. Este tema
tiene una historia interesante, pero la guardamos para otra ocasion.

» Free Conferencing Corporation of America lanz6 un servicio de conferencias gratuito, sustentado
por anuncios: AdConferencing.com. Expandiendo su paquete de soluciones de conferencia y
colaboracién gratuitos y arancelados, AdConferencing.com integra la tecnologia de In-Call
Media de VoodooVox. De forma similar a lo que sucede en los servicios de tele-conferencia
tradicional, a los usuarios de AdConferencing.com se les solicita que ingresen un codigo de
entrada y cuando las partes se integran a la llamada escuchan un breve mensaje con un anuncio
de VoodooVox.

Gente y lugares

00Voo, John Vitale, Director de Desarrollo Comercial (john.vitale@oovoo.com)
Sipera, John Lochow, Presidente y Director Ejecutivo
VisionsConnected, Lars Heeg, Director.Comercial

Comunicaciones visuales y telepresencia en la Cumbre de
Colaboracion de Berlin (8-10 abril)

Este afio, la Cumbre de Berlin estara especialmente orientada a las aplicaciones emergentes y a
las soluciones de comunicaciones visuales. Ademas de dos presentaciones sobre servicios de
video, estamos muy entusiasmados con la presentacion de dos clientes que son usuarios finales,
quienes hablaran sobre sus experiencias con los sistemas de videoconferencias y de telepresencia.
Estos son algunos de los eventos destacados de la agenda de este afio, que contara con diecinueve
oradores:

Robert Mayer-Klamm, responsable de
Estrategia y Arquitectura de Tecnologias de
la Informacién de Qimonda, y John-Erik
Horn de la empresa alemana Media-Saturn
hablaran sobre las experiencias de sus
empresas con las videoconferencias y la
. telepresecia y cdmo estas nuevas soluciones
Robert Mayer-  John-Erik Horn ~ Andrew W. Davis ~ Ernest Companys  han cambiado los procesos comerciales.

Klamm Media Saturn  Wainhouse Research  Techno Trends . .

Qimonda (Alemania) (Estados Unidos) (Espafia) El analista de Wainhouse Research Andrew
(Alemania) De las Comunicaciones  Usar inteet para ~ W. Davis brindara una sintesis de la situacion
Experiencias con comunicaciones visuales: la movida un servicio de de la industria de las comunicaciones
los S|stemas_de ala_, publlcngrlayla video encargado a visuales, mientras que Ernest Companys

telepresencia colaboracion, y realidad terceros , .
dealliala presentard algunas nuevas ideas sobre las
telepresencia oportunidades de servicios que brinda la

colaboracion visual.

La Cumbre de Colaboracion WR, que este
afio cumple su cuarto afio en Europa, se ha convertido en el principal evento de la industria y
retne a los gerentes de colaboracidn y conferencias de las empresas mas importantes, a los
profesionales de las videoconferencias, a los facilitadores de las reuniones y a las personas que
toman decisiones sobre redes y tecnologias de la informacion con los innovadores, los
proveedores de servicios y los expertos lideres de la industria. El evento ofrece, a todos los
participantes, una conferencia, talleres, un area de demostraciones tecnolégicas y muchas
oportunidades de hacer contactos.

Visita www.wainhouse.com/berlin08 para ver todos los destalles de esta conferencia
internacional. Ya esta funcionando la pagina web para inscribirse. No te pierdas la oportunidad
de escuchar qué es lo que esta pasando con la presencia y los mensajes instantaneos, la
colaboracién y las conferencias por teléfono, las soluciones mdviles y el video de alta definicion
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y la telepresencia. Contactate con tus pares y con los expertos de la industria. Quedan pocas
oportunidades para auspiciar la Cumbre de Colaboracién de Berlin. Ponte en contacto con Sara
Fargo, sfargo@wainhouse.com. Ademas de nuestra conferencia, el programa de 2008 ofrecera
OCHO talleres a fondo y varias horas de demostraciones en el salén de exhibiciones.

La alta definicion en el escritorio: un taller de la Cumbre de Berlin

Uno de los talleres destacados de este afio serd una sesion dedicada a demostrar
EMB'—‘“ZE las dltimas novedades en cuanto a comunicaciones visuales de escritorio y
T colaboracion de los empleados. Este taller, auspiciado por Embaze-VCON,
demostrara qué puede hacerse con las tecnologias de PC actuales e incluird un estreno preliminar
sorpresa de soluciones que se estan desarrollando hoy en los laboratorios de Investigacion y
Desarrollo de Embaze-VCON. Si estés interesado en la alta definicion en el escritorio, la fusion
del video y la colaboracion de datos, las soluciones combinadas con sistemas de sala y puentes de
puntos multiples de alta definicion, esta sesion es para ti.

Mas noticias breves

» 10COM presentd IOCOM Grid 3 0 “IG3”, el tercer lanzamiento importante de este software de
colaboracién y video de escritorio. El amplio conjunto de herramientas I1G3 incluye audio y video
de puntos multiples, conferencias web, archivos compartidos, motor de presencia, planificador,
recepcion y discado de llamadas telefénicas, NAT y sistemas para atravesar el firewall
incorporados y funciones de grabacion y reproduccion. Las nuevas mejoras incluyen video de
alta definicidn, que puede ser transmitido mediante aparatos de captura de video compatibles,
ajuste de las ventanas de video a cualquier tamafio deseado, posibilidad de una interfaz de
usuario con disefio modificable, mas funciones de asistencia para los moderadores de los
encuentros, mejores controles de la banda ancha y una funcién de pizarra interactiva
perfeccionada.

» WR ha publicado dos nuevos informes técnicos. Uno es sobre la_Recuperacién de Paquetes

Perdidos de Polycom (LPR), que ayuda a proteger el impacto :
perjudicial de la pérdida de paquetes y brinda una experiencia
mas solida y de alta calidad en los tipicos entornos de red de
banda ancha, publicos y hogarefios. El informe técnico tiene
un precio de venta minorista sugerido por el fabricante de $0.
El segundo informe se titula Telepresencia Vvs.
videoconferencias: resolver la incdgnita costo/beneficio. Este |
breve trabajo contiene una mirada anti-intuitiva sobre el costo de estas dos
soluciones. No es lo que podrias pensar. El precio de venta minorista
sugerido por el fabricante de este informe técnico es de 0 Euros. Ambos informes estan

disponibles va.

» En el momento en que terminamos de redactar este boletin, Novell anuncia que ha comprado
SiteScape, una empresa que se ha especializado en la colaboracion de codigo abierto. Nos
tropezamos con SiteScape por primera vez hace muchos afios. La empresa tuvo un enfoque
inusual y adelantado para su época, combinando funciones (sincrénicas y asincronicas) de
colaboracién en tiempo real y espacios de trabajo para grupos, en una oferta unificada. Novell y
SiteScape han trabajado juntas en varios proyectos, que incluyen el Teaming + Conferencing de
Novell. Ahora, la fusion de las dos empresas genera una oferta poderosa en los &mbitos de las
comunidades de intercambio social y de la colaboracion abierta con categoria empresarial.
Comprando SiteScape, Novell fortalece su compromiso con la tecnologia, logra la flexibilidad
necesaria para crear las soluciones que los clientes y los socios requieren y aumenta su capacidad
de brindar aun mas innovacion e interoperabilidad en el area de la colaboracidn abierta.

“V EVALUATION

» ¢Qué son las Comunidades de Intercambio Social y por qué deberian interesarte? Puede que te
hayas dado cuenta de que comenzamos a informar sobre las Comunidades de Intercambio Social
en las Empresas, porque creemos que estdn por llegar a un punto de interseccion con las
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conferencias y la colaboracion. Ciertamente, Microsoft, IBM y Cisco coincidirian en esto.
Consulten nuestra Nota de Investigacion en Comunidad de Intercambio Social 101: todo lo que
un ejecutivo de nivel C deberia saber al respecto. El fenémeno de las Comunidades de
Intercambio Social en las Empresas estd siendo motorizado por la actual generacion de
aplicaciones Web 2.0, tales como blogs (cuadernos de bitacora web), wikis (edicion grupal de
paginas web) y alimentadores RSS (Distribucion Realmente Simple). Los sitios de Comunidades
de Intercambio Social combinan estas tecnologias con informacidn personal, etiquetado de
documentos v sitios sociales favoritos, para brindar un nuevo nivel de interactividad social en
linea.

» Aunque hasta ahora las Comunidades de Intercambio Social han sido un fenémeno para los
consumidores, estan comenzando a infiltrarse en las empresas. Vemos dos areas principales para
la incorporacion: externamente, para aumentar las interacciones con los clientes y para la
comercializacion e, internamente, para simplificar las corrientes de informacién. Los beneficios
de usar externamente las Comunidades de Intercambio Social son obvios y relativamente faciles
de documentar. Por lo tanto, veremos una rapida adopcion por parte de las areas de atencion al
cliente, ventas y comercializacion. Los beneficios de usar internamente las Comunidades de
Intercambio Social son menos evidentes y mas dificiles de cuantificar. Estos beneficios incluyen
aumentar la velocidad y la eficiencia para encontrar personas, informacion, llevar a cabo
proyectos grupales y resolver problemas. ¢(Por qué deberia interesarte? Creemos que las
Comunidades de Intercambio Social en las empresas son inevitables y las que primero las
adopten tendran una ventaja competitiva, al aumentar la innovacién, reducir el tiempo de
promocion e incrementar la satisfaccion del cliente.

Calendario de eventos de conferencia y colaboracion
CUANDO Y DONDE QUE Y QUIEN

Foro de usuarios Point Nine por via de una sesion de
telepresencia de puntos multiples. Anfitrion: Cisco

26 de febrero de 2008, Londrqs, Nueva York, Boston
Washington D.C., Atlanta y Amsterdam

Cumbre de Colaboracién de Wainhouse Research -
Berlin

Cumbre de Colaboracion de Wainhouse Research —
Boston

Cumbre Wainhouse Research de Proveedores de
Servicios de Colaboracién

8-10 de abril de 2008, Berlin, Alemania

16-18 de julio de 2008, Boston, MA

27 de octubre, Boston, MA
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