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El boletín Wainhouse Research 

NOTICIAS Y OPINIONES  SOBRE COMUNICACIONES UNIFICADAS EN TIEMPO REAL 
Como de costumbre, te invitamos a que reenvíes este boletín gratuito a tus colegas. Para ser 
añadido a nuestra lista automática, GRATUITA y por correo electrónico, simplemente visita  
www.wainhouse.com/bulletin.   

Andrew W. Davis, andrewwd@wainhouse.com 
 

Noticias breves 
* Ha sido publicado un nuevo artículo de E. Brent Kelly, un miembro de WR. Se titula Opciones 
de comunicaciones unificadas: Comparación del Microsoft OCS 2007 con el IBM Lotus 
Sametime 8.0.  El artículo se encuentra en el nuevo sitio web de la Revista BCR, que no se 
imprime más.  
* Dialogic le ha comprado a sus fundadores, Joe 
Mele y Bob Logan, el negocio del 
OpenMediaLabs (un especialista en algoritmos y 
transcodificación). OpenMediaLabs desarrolla 
software para las aplicaciones de video IP de la 
próxima generación.  
* OmniPresence reveló que la empresa ha 
desplegado el software Zenoss Enterprise para 
poder desde ubicaciones remotas monitorear, 
detectar y resolver problemas potenciales, 
asociados con sus soluciones de video, audio y 
web, instaladas en las oficinas del cliente, antes 
de que éste se vea afectado. Sin relación con 
esto, la empresa anunció que se ha asociado con 
LifeSize para conectar a las celebridades Greg 
Hill y Lyndon Byers de la Radio WAAF de 
Boston con el resto del equipo del show de la 
mañana de Hill-man, durante el campeonato de 
fútbol americano Super Bowl XLII.  
* Siemens Enterprise Communications lanzó un 
nuevo Servidor de comunicaciones unificadas 
OpenScape, con un paquete de aplicaciones de 
comunicaciones unificadas. Este paquete incluye 
la aplicación de voz OpenScape (HiPath 8000 
V3.1 R2, voz de categoría empresarial y 
ubicación de las rutas IP más baratas), Video 
OpenScape (alta definición integrada y 
videoconferencias de cliente y de escritorio, 
descriptas en detalle en la última edición del 
WRB) y la tercera versión de las aplicaciones de 
comunicaciones unificadas OpenScape 
(comunicaciones unificadas basadas en el rol). 
El servidor de comunicaciones unificadas 
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OpenScape puede funcionar 
virtualmente en cualquier 
ambiente de tecnologías de la 
información o de telefonía 
que ya esté instalado, 
incluyendo telefonía IP o 
ambientes de telefonía PBX 
antiguos de Siemens o de 
otro vendedor. El Servidor 
de comunicaciones 
unificadas OpenScape ofrece 
presencia, administración, 
control de sesión y otros 
servicios compartidos para la 

actual y la prevista familia de aplicaciones de comunicaciones unificadas OpenScape.  
* Nuestro contacto en Japón nos dice que Otsuka Corporation, una empresa que comercializa 
equipos de conferencias de diversos vendedores (incluyendo a Microsoft) y es una de las 
integradoras de sistemas más grandes de Japón, ha desplegado treinta y dos soluciones Polycom 
HDX en sus veintiocho locales de venta. Según se informa, este acuerdo está acompañado por 
una pronunciada reducción de los presupuestos de viajes.   
* Datacraft, una empresa de Reino Unido, que se especializa en el negocio del software de 
administración de instalaciones, ha integrado su solución de software al sistema de 
administración TMS de Tandberg.   

Los usuarios finales darán sus opiniones en la Cumbre de 
Colaboración de Berlín: 8 al 10 de abril (falta poco)  

Este año, en la Cumbre de Berlín, los usuarios finales hablarán sobre una amplia variedad de 
temas y sistemas de telepresencia. Además de los miembros de Qimonda y Media Saturn, que 

expondrán sobre sus experiencias con la 
telepresencia, otros dos oradores hablarán sobre 
diferentes temas relacionados con la industria de 
la colaboración y las conferencias. Rolf 
Hansmann de la empresa farmacéutica Sanofi-
Aventis hablará sobre comunicaciones unificadas 
y relatará la experiencia de su empresa con las 
soluciones de Microsoft. Rolf está especialmente 
interesado en que las comunicaciones sean 
seguras y al mismo tiempo fácilies de usar. 
Adrain Hall de Brandon Medical compartirá sus 
opiniones sobre telemedicina y los problemas, 

desafíos y oportunidades que la industria trae a la mesa de la colaboración.  
La Cumbre de Colaboración WR reúne a los gerentes de las más importantes empresas de 
colaboración y conferencias, a los profesionales de las videoconferencias, a los facilitadores de 
las reuniones, a las personas que toman decisiones sobre redes y tecnologías de la información, a 
los innovadores, a los proveedores de servicios y a los expertos líderes de la industria. El evento 
ofrece, a todos los participantes, una conferencia, talleres, un área de demostraciones 
tecnológicas y muchas oportunidades para hacer contactos.   
Visita www.wainhouse.com/berlin08 para ver todos los detalles de esta conferencia 
internacional. Ya está funcionando la página web para inscribirse. No te pierdas la oportunidad 
de escuchar qué es lo que está pasando con la presencia y los mensajes instantáneos, la 
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colaboración y las conferencias por 
teléfono, las soluciones móviles y el 
video de alta definición y la 
telepresencia. Contáctate con tus pares y 
con los expertos de la industria. Quedan 
pocas  
oportunidades para auspiciar la Cumbre 
de Colaboración de Berlín. Ponte en 
contacto con Sara Fargo, 
sfargo@wainhouse.com. Además de 
nuestra conferencia, el programa de 
2008 ofrecerá OCHO talleres a fondo y 
varias horas de demostraciones en el 
salón de exhibiciones.    

Noticias de WR 
* Hemos publicado nuestra evaluación de la  MCU 4500 de TANDBERG Codian. También está 
disponible nuestra evaluación de la MCU RMX-2000 de Polycom. Haz clic en el/los título/s para 
descargar una copia gratuita.      
* El analista Ira Weinstein hablará en un seminario web de HearMe el 26 de marzo a las 14, hora 
del este, usando la plataforma de la empresa (voz, video y datos). El tema será: ¡Aquí están las 
conferencias! Entonces, ¿qué es lo que estás esperando? Regístrate aquí 
www.hearme.com/webinar.  
* ¿Utilizas SMART, mimio, Promethean u otra pizarra interactiva en tus salas de reunión? Si es 
así puede ser que cumplas con los requisitos para 
participar en una entrevista corta con un analista de 
WR y recibir un vale de compras de Amazon de $50. 
Para obtener más detalles, los usuarios finales deben 
enviar un correo electrónico a 
kpriest@wainhouse.com.  
* Los miembros PLATINUM PRO verán que en 
www.wrplatinum.com continuamos expandiendo la 
cobertura del mercado de la telepresencia. Más abajo 
encontrarás información al respecto. En las próximas 
semanas, también presentaremos un nuevo informe 
con una síntesis del mercado y estimaciones sobre su 
tamaño y pronósticos actualizados. Para obtener 
información sobre las inscripciones, por favor visita 
Precios de las suscripciones para los miembros 
PLATINUM PRO,  

 

Disponible  Fecha 
Título del documento 
(Haz clic aquí para acceder al 
contenido) 

Descripción 

Por 
suscripción 03/08 Matriz de comparación -

Soluciones de telepresencia 
Matriz que incluye comparaciones detalladas de los  
sistemas de telepresencia de los vendedores líderes. 

Por 
suscripción 03/08 Contacto y comunicaciones 

visuales 

Esta nota de investigación brinda un análisis en 
profundidad sobre la causa, el impacto y las formas de 
resolver los problemas de contacto visual durante las 
sesiones de telepresencia y las videoconferencias.  

AUSPICIANTES DE ORO 

   

  

  
Auspiciantes de plata 

RADVISION 
Huawei 
Vidyo 

COMM-TEC 
Dialcom 

Siemens 
Meetyoo 
Datacraft 

El Boletín WR quiere que te sumes a muestro  
agradecimiento a los auspiciantes de 2008, que hacen 

posible que el Boletín WR sea gratuito:: 
Aethra Haedenbridge 
AGT HaiVision Systems 
Cisco LifeSize 

Compunetix Mirial 
Dialcom Talk & Vision 

GlobalMedia Visual Nexus 
VTEL 

Nota: el Auspicio del Boletín WR no implica, de 
ninguna manera, que nuestros auspiciantes apoyen las 
opiniones expresadas en el mismo. Tampoco implica 
que el Boletín apoye los productos y servicios de los 
auspiciantes. Mantenemos nuestra postura de críticos 

imparciales. 
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Por 
suscripción 02/08 Reflexiones sobre la telepresencia 

(2) ¿Qué es la telepresencia? 

Nota de investigación que incluye la definición 
actualizada de telepresencia de WR y los cuatro 
requisitos que debe cumplir una solución de 
telepresencia. 

Pública  02/08 

Telepresencia en contraposición a
videoconferencias: resolver el 
acertijo de la relación 
costo/beneficio 

Informe técnico con datos que demuestran que el 
verdadero costo por hora de estas dos soluciones 
puede no ser tan diferente. 

Por 
suscripción 10/07 Reflexiones sobre telepresencia 

(1) - Uso y costos 

Nota de investigación que provee una nueva mirada 
sobre los costos de las videoconferencias en 
contraposición a los de la telepresencia.  

Por 
suscripción 05/07 Tamaño del mercado y 

pronósticos sobre telepresencia 

Estimación realizada por WR sobre el tamaño actual 
del mercado de la telepresencia (incluyendo venta de 
equipos, ingresos y productos en contraposición a  
combinación de servicios). 

Por 
suscripción 03/07 

Telepresencia 2007 - Llevar las 
videoconferencias a la siguiente 
frontera  

Este informe, que tiene más de sesenta páginas, 
analiza el estado actual del mercado de la 
telepresencia y discute las tecnologías que separan la 
telepresencia de las videoconferencias.  

 

Temas candentes de los foros de WR  
Inscríbete y participa. ¡Es gratuito!  
Una red integral de telesalud de alta 
definición  
 
La recesión está matando el crecimiento 
del año 2008 
 
Documentación e instalación del OCS 
 
Nuevo: software de teléfonos 6.0 Mirial  
 
Bloquear el H.239 
 
¡Inicia aquí tu propio foro de discusión!  
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Suscripciones gratuitas en: www.wainhouse.com 
 

¡La lista de páginas web de Wainhouse.com  
ya ha recibido 179.000 visitas! 

Nuestros  Links industriales, clasificados en 
categorías que pueden ubicarse, contienen 985 

direcciones de páginas web.  
Suma www.wainhouse.com/links a tu lista de 

favoritos. 

Vendedores:  

¿Están recibiendo la cantidad de visitas que les 
corresponden?   

Pasen a la categoría Vínculos especiales y logren que 
su mensaje llegue. 

Calendario de eventos de conferencia y colaboración 
CUÁNDO Y DÓNDE  QUÉ Y QUIÉN 

8-10 de abril de 2008, Berlín, Alemania Cumbre de Colaboración de Wainhouse Research - Berlín 

16-18 de julio de 2008, Boston, MA Cumbre de Colaboración de Wainhouse Research - 
Boston 

27 de octubre, Boston, MA Cumbre Wainhouse Research de Proveedores de 
Servicios de Colaboración 
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