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El regreso de VoiceCon

La conferencia VoiceCon ha evolucionado desde sus comienzos, cuando se especializaba en las
centrales telefonicas. Luego se orientd a la voz sobre IP. Hoy, es un encuentro integral de
aquellos que creen en las comunicaciones unificadas. La exhibicion cubre todo: desde
colaboracién de datos, voz y video, hasta conferencias, seguridad de la red, streaming y
webcasting, optimizacion de la WAN y todo lo que hay en el medio. jEste es muestro resumen
rapido de los 792 expositores, los 1.184 boletines de prensa emitidos, las 184 sesiones técnicas,
las diecisiete demostraciones y las cuatro salas de hospitalidad que visitamos!

Nuestro primer premio al producto mas impresionante

La medalla de oro este afio se la lleva Cisco. Mont6 en un escenario un sistema de telepresencia
CTMS 3000 y reunidé a John Chambers que estaba en California, a Al Gore que estaba en
Nashville y a una audiencia y un moderador que estaban en Londres, en una sesion interactiva
con Sue Bostrom (un miembro de Cisco) que estaba en vivo en Orlando. Ademas en diversas
oficinas de Cisco, ubicadas alrededor del mundo hubo participantes que s6lo podian escuchar.
La sesion, que durd una hora, se centrd en el calentamiento global (como habras adivinado, al
participar Al Gore) y fue un
respaldo resonante al uso de
herramientas y soluciones de
colaboracidn para reducir el efecto
de las emisiones de CO2. Si
alguna vez has tenido que tratar
con la rebelde diosa de las
demostraciones de
videoconferencias, entenderas que
esta presentacion frente a una gran
audiencia muestra la fortaleza y fe
de Cisco en las tecnologias de
telepresencia y de instalacion y configuracidn de redes. La mayoria de las personas con las que
conversamos estaban impresionadas con los resultados de la demostracion y con la rapidez con
que Cisco intent6 realizarla. Ademas, en su puesto de exhibicidn habia un sistema CTMS 3000
dentro de una habitacién cerrada con un vidrio en la parte posterior, de manera tal que las
personas que pasaban podian ver la sesion de telepresencia en vivo. Una de las llamadas de las
que fui testigo se realizd a un CTMS 3200 que estaba en California. EI CTMS 3200 es un sistema
que creo que ni siquiera ha sido anunciado. Ofrece dos filas de sillas y una capacidad para
aproximadamente dieciséis personas (me olvidé de contarlas). La demostracion fue muy
impresionante. Al menos una de las personas con las que hablé pensaba que las personas que
estaban en el otro extremo en realidad estaban en la misma habitacion (la iluminacién, los
muebles, etc. coincidian perfectamente).
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Dos premios de plata al desafio

Una de las presentaciones centrales del 18 de marzo tuvo como orador a Gurdeep Singh Pall,
Vicepresidente Corporativo y Jefe del Grupo de Comunicaciones Unificadas de Microsoft. Fue
una sesion entretenida y emocionante. Gurdeep, quien ha mejorado mucho su estilo discursivo,
habl6 con conviccion de los beneficios que brindaran las comunicaciones unificadas a los futuros
trabajadores de la informacion. Aunque alabd las ventajas de la solucién de comunicaciones
unificadas de Microsoft, basada en un sistema abierto, Gurdeep nunca perdi6 la oportunidad de
hacer comentarios irénicos sobre una empresa, de la que no dio el nombre, que vendié 300.000
sistemas de telepresencia. Si, se terminé la diplomacia. ;Quieres que tu futuro dependa del VolP
y de los sistemas abiertos de Microsoft o de centrales telefonicas anticuadas, preexistentes,
patentadas y cerradas?

Otra bomba que tir6 Gurdeep, con un estilo muy
casual, fue que Microsoft estd trabajando con
Tandberg para desarrollar una cdmara web de alta
definicion que se venderd a $300. Parece que, tal
como esa extravagancia de Microsoft llamada
RoundTable, este aparato no sera para las masas de
video-conferencistas ocasionales, sino que se
venderd solamente como un periférico del OCS
2007.

El segundo premio de plata se lo otorgamos a Mike
Rhodin de IBM Lotus, quien hizo una presentacion
central el 19 de marzo y tuvo la oportunidad (que
aproveché al maximo) de demostrar cémo la
estrategia que Microsoft proclama hoy es similar a =
la trazada hace algunos afios por IBM: apertura,
interoperabilidad e integracién. Esta presentacion
central se realizd luego de que IBM anunciara que la
empresa invertiria ~ $1.000  millones  en
comunicaciones unificadas. IBM est4 haciendo esto
porque cree que el espacio de trabajo virtual se
convertird en la norma, que el correo electrénico
sera superado por los mensajes instantaneos y por
las soluciones de colaboracién en tiempo real y que
los clientes demandaran verdadera interoperabilidad
y estandares abiertos. La empresa ha reunido una
impresionante lista de socios bajo el paraguas del
UCC y esta dandole un impulso serio al Sametime y
a otras soluciones de colaboracion. Cuando pones estas presentaciones y la de Avaya una detras
de otra, ves con claridad que la industria estd en plena fase de competencia cooperativa, con
muchos vendedores asociandose y compitiendo simultaneamente.

Otros puntos notables del salén de exhibiciones de VoiceCon

» Polycom anunci6 que amplié su relacién con Microsoft, ya que ahora ofrece compatibilidad con
el OCS 2007. La compatibilidad cubre una gama integral de sistemas de video y lineas de
teléfono disefiadas especificamente para el OCS 2007. Con la solucién SIP, los usuarios podran
iniciar llamadas de telepresencia, video y voz, usando la lista de contacto del OCS 2007. La
solucién también les permitira administrar tecnologias de la informacion, mediante el paquete de
productos de Polycom, en el entorno Microsoft. Las soluciones de Polycom registraran,
autenticaran y compartiran los datos de presencia con el OCS 2007, permitiéndole a los usuarios
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ver los datos de presencia de los terminales de video de
Polycom o de los teléfonos IP, habilitados para
presencia. Los usuarios de los terminales de video de
Polycom también veran los datos de presencia de otros
usuarios del OCS. Segun el anuncio, Polycom también
incluird soluciones compatibles con el codec de RT
Video y el codec de RT Audio de Microsoft, pero no se
brindaron detalles. Aunque el tema central eran las
comunicaciones visuales, Polycom sefial6 que la
empresa también ofrece una amplia linea de teléfonos
optimizados para el OCS, que también son compatibles
con audio de banda ancha. En la exhibicién, Polycom
anuncid su nuevo teléfono Wi-Fi, el SpectraLink 8002.

Comentarios: Hace unas semanas, Tandberg anuncié su
movida con el OCS. Radvision, aunque no realiz6 un
anuncio sobre el OCS, estuvo mostrando en su puesto de
VoiceCon su integracion con el OCS 2007. Es probable
que existan diferencias en cuanto a nivel de integracion
y funciones entre estas tres empresas y varios de los
vendedores de escritorios que también estan subiéndose
al tren del OCS (y del Sametime). Todavia debera verse
si esto tendra resultados significativos para los usuarios
finales que compren estas soluciones. En su puesto de
exhibicion, un miembro de Polycom hizo las siguientes
declaraciones sobre la diferencia de funciones y de
enfoque del OCS 2007 que ofrecen Polycom y algunos
de los otros vendedores:

1) Los terminales de Polycom pueden mostrar datos de
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2)

3)

4)

presencia en la lista de compafieros del Office Communicator. Los datos de presencia de la
lista de compafieros del OC aparecen en los terminales de video de Polycom. Ninguna otra
empresa puede lograr esto. Los usuarios pueden realizar llamadas desde los terminales de
Polycom sin saber el URI SIP de los otros clientes del OC.

Con Polycom puedes realizar conferencias ad-hoc. Para iniciar una conferencia, debes hacer
clic en tres usuarios de la lista de compafieros (incluyendo un terminal de Polycom) y luego
hacer clic con el bot6n derecho del mouse.

La integracion de Polycom les permite a los usuarios pasar de una sesion de mensajes
instantaneos a una llamada de video, incluyendo en la misma un terminal de Polycom. La
competencia no puede hacer esto.

La integracion de Polycom incluye al LiveMeeting 2007 (conferencias web).

Nortel y Microsoft anunciaron que estan a la venta cuatro nuevas soluciones de comunicaciones
unificadas, desarrolladas conjuntamente por ambas empresas. Estos productos incluyen un
paquete de comunicaciones unificadas Office Converged, Multimedia Conferencing y soluciones
para las sucursales y para los proveedores de servicios alojados. Nortel manifest6 que la alianza
ha conseguido méas de 600 clientes firmes. Nortel también anuncié una asociacion no exclusiva
con Tandberg para ofrecer servicios de telepresencia completamente administrados. (Creemos
gue la empresa ya tiene una relacion similar con Polycom).
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» Ademés de una gran cantidad de otros anuncios sobre comunicaciones unificadas, Avaya

present6 un nuevo cliente del one-X Communicator para comunicaciones unificadas. Este cliente
ofrece video de escritorio, correo de voz visual, presencia integral, correo electronico, mensajes
instantaneos, integracion de puentes de conferencia, directorios e historial de contactos y
complementa el Portal one-X, cliente de comunicaciones unificadas del navegador. ElI nuevo
software, que contiene mucha tecnologia
de Polycom, es compatible con los
protocolos H.323 y SIP. Avaya también
lanz6 su Intelligence Presence Server

Avaya Unified Communications Solutions

Mobile Worker Small Business

Retail Store Branch Banking

(IPS), un aparato que pretende ser un
agregador de presencia. El lanzamiento
inicial del one-X  Communicator
combina los datos de presencia telefénica
del Avaya Communication Manager con
los mensajes instantaneos del OCS 2007.

Avaya Intelligent Branch Solutions

s | QT itegrain Tertes  adicionales s
dsployment: < Distributed grar sl s
of choice

L presencia. Ademas, una pestafia de

Avaya one-X Communicator ubicada en
el Microsoft Office Communicator 2007 brinda acceso directo a funciones avanzadas de
telefonia, que incluyen movilidad, grabacion de llamadas, transferencia y mucho mas. Entre otros
atributos, el one-X Communicator incluye conferencia audiovisual multimedia, que le permite a
los trabajadores ver quiénes estan participando y hablando en una llamada en conferencia,
realizada mediante el Avaya Meeting Exchange. Avaya esta trabajando con Lenovo para colocar
su software de comunicaciones unificadas en las computadoras portatiles y los escritorios
Lenovo.

Fuimos testigos de una impresionante demostracion del Content Server de Tandberg, un aparato
de red que les permite a las organizaciones crear facilmente presentaciones multimedia para
cualquier ocasion. Se accede a pedido.

La segunda y muy interesante noticia de Polycom fue el anuncio de un paquete de aplicaciones
de software que funciona en los teléfonos IP de escritorio SoundPoint. El paquete de
aplicaciones, que cuesta solamente $11,99 por
teléfono, incluye acceso al directorio corporativo,
grabacion de llamadas locales en un lapiz de memoria
USB y administracion de llamadas en conferencia de
cuatro participantes. Hay otras dos aplicaciones que

El Boletin WR quiere que te sumes a
muestro agradecimiento a los auspiciantes
de 2008, que hacen posible que el Boletin

WR sea gratuito::
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(lo cual le brinda a los programas la posibilidad de Dialcom Talk & Vision
controlar las funciones de un teléfono y obtener T -
GlobalMedia Visual Nexus

informacion sobre presencia).

Microsoft anuncié que se asocié con Aspect Software
para ofrecer centros de contactos de comunicaciones
unificadas. Microsoft también compr6 acciones de
Aspect.

No escuché ni vi anuncios al respecto, pero era
imposible no advertir las unidades de videoconferencia
de LifeSize en el puesto de exhibicién de ShoreTel.

VTEL

Nota: el Auspicio del Boletin WR no
implica, de ninguna manera, que nuestros
auspiciantes apoyen las opiniones
expresadas en el mismo. Tampoco implica
que el Boletin apoye los productos y
servicios de los auspiciantes. Mantenemos
nuestra postura de criticos imparciales.
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» Mientras tanto, ShoreTel se unid a las crecientes filas de los vendedores de telefonia que se estan
asociando con IBM en temas de colaboracién unificada y de soluciones de comunicaciones.
Actualmente, ShoreTel tiene un programa complementario, mediante el cual los clientes podran,
desde las aplicaciones Sametime, acceder a los atributos de telefonia IP, distribuidos, de
ShoreTel.

» VBrick present6 el VBrick VideoPlug-in para el Lotus Sametime. Es una solucién que transmite
streams en vivo y contenido de video digital a pedido, en el entorno Sametime. VBrick elimina
los problemas porque les permite a los usuarios ver maltiples videos simultdneamente. También
es compatible con varios formatos de video: MPEG-1, MPEG-2, MPEG-4 y Windows Media.

» IBM vy Forterra Systems realizaron una de las demostraciones mas inusuales. Mostraron cémo
estan desarrollando una solucién de comunicaciones unificadas, cuyo nombre cifrado es "Babel
Bridge". Esta solucion puede permitirle a las agencias de inteligencia estadounidenses usar un
sistema de colaboracion grafica comdn, para comunicarse instantaneamente con el mundo
virtual. Si pensabas que Segunda Vida no era algo importante, probablemente Ilegé el momento
de que replantees tu opinion.

Otras noticias breves

» HP mostr6 su dltimo producto de
telepresencia: el HP Halo Collaboration
Center. Este producto ha sido disefiado para
que la colaboracidn sea una experiencia plena
y para poder trabajar en tandem con otros
productos existentes de Halo. EI “Center”
tiene dos modelos: uno de dos plazas
($120.000) y otro de cuatro plazas ($135.000)
para oficinas ejecutivas, salas de conferencia
o0 cubiculos grandes. Los dos modelos utilizan
la misma cadmara con calidad de transmision
(pero no de alta definicion), una pantalla de
65” y ofrecen la interfaz grafica de usuario
Halo, nueva y mejorada. A pesar de que
parece excesivo pagar $15.000 para tener una mesa mas grande, un segundo micréfono y dos
sillas extras, el “Center” fortalece claramente la posicion competitiva de HP en el mercado de la
telepresencia y le permite a HP rivalizar directamente con el CTMS 1000 de Cisco. HP también
anuncio un acuerdo con Marriott Hotels para desplegar paquetes Halo para el pablico en general.

» Tandberg anuncié que ha comprado una licencia de los codecs patentados Microsoft RT Video y
Microsoft RT Audio, que se utilizan en modo nativo en el OCS 2007. Tandberg agregara los
codecs de Microsoft a sus sistemas de video de sala y estos seran parte de los mensajes de
intercambio de funcion, que se utilizan cuando se origina una llamada de video. El boletin de
prensa dice: “El desarrollo que se llevard a cabo a partir de la licencia permitira a los
participantes experimentar una calidad 6ptima de audio y video, en las conexiones entre el OCS
2007 y los sistemas de video de Tandberg.”

» WYDE Voice, una nueva asociacion, respaldada por David Erickson, el fundador y Gerente
Ejecutivo de Free Conferencing Corp., ha lanzado una serie de aparatos de conferencia de voz en
tiempo real, compatibles con ancho de banda de 16 bit y calidad de voz de 16 kHz. Los productos
aprovechan la tecnologia de la plataforma Asterisk, de central telefonica IP y de codigo abierto.
El VM1000 cuesta desde $160 por puerto y el VIM3000 cuesta desde $140 por puerto.

» HaiVision Systems anuncié que la Comision Europea (EC) ha seleccionado e instalado los
codecs de telepresencia de alto rendimiento hai1l000, para realizar interpretaciones simultaneas
remotas.
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» RHUB Communications, la empresa que desarrollé el RHUB, un aparato de conferencias web
ubicado en las oficinas del cliente, ha lanzado la version 3.3 del TurboMeeting. Esta version
aflade compatibilidad con cuatro lenguas internacionales (ademas del inglés) y la posibilidad de
grabar las reuniones (datos de audio y de pantalla) en la PC de cualquiera de los participantes.

» Wimba presenté Wimba Pronto, la Unica plataforma de mensajes instantaneos centrada en temas
académicos. Pronto permite a los estudiantes e instructores encontrarse espontaneamente en linea
en cualquier momento mediante conexiones de video, audio o texto. Pronto le permite a las
escuelas y a los colegios disminuir la brecha que existe entre el estilo de vida y de aprendizaje de
los alumnos, replicando las situaciones de aprendizaje informal en los entornos en linea.

» Wire One Communications anuncid el lanzamiento de nuevos servicios de conserjeria para las
soluciones de telepresencia de Cisco.

» El analista Ira Weinstein hablara en un seminario web HearMe el 26 de marzo a las 14 horas,
horario diurno del este, mediante la plataforma HearMe (voz, video y datos). El tema serd: jAqui
estan las conferencias! ;Qué estas esperando? Registrate aqui www.hearme.com/webinar.

Personas y lugares

» Radvision anuncié la renuncia de su Presidente y Gerente Ejecutivo de Estrategias (y co-
fundador) Eli Doron.

» Aethra nombr6 Supervisor de las actividades de la empresa en China al Sefior Valerio Percoco.

» Phil Keenan ha aparecido en la lista de empleados de Nortel.

¢ Tienes pizarras electronicas SMART, mimio, Promethean o de alguna otra marca en tus salas
de reunién? Si es asi, puedes cumplir los requisitos para participar en una entrevista breve con un
analista de WR y recibir un vale de regalos por $50 de amazon.com. Para recibir detalles, los
usuarios finales deben enviar correos electrdnicos a kpriest@wainhouse.com.

Calendario de eventos de conferencia y colaboracion

CUANDO Y DONDE QUE Y QUIEN
16-18 de julio, Boston, MA Cumbre de Colaboracién de Wainhouse Research — Boston

Cumbre Wainhouse Research de Proveedores de Servicios de

27 de octubre, Boston, MA .
Colaboracion
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