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NOTICIAS Y OPINIONES SOBRE COMUNICACIONES UNIFICADAS EN TIEMPO REAL

Estamos yéndonos a Berlin y a algunas zonas del este de Europa. El proximo Boletin WR
probablemente recién aparezca dentro de un par de semanas.

Como de costumbre, te invitamos a que reenvies este boletin gratuito a tus colegas. Para ser
afiadido a nuestra lista automatica, GRATUITA y por correo electronico, simplemente visita
www.wainhouse.com/bulletin.

Andrew W. Davis, andrewwd@wainhouse.com

Noticias breves

» Esta semana, desde las oficinas de San José se

filtraron dos informaciones interesantes sobre
telepresencia, que no han sido anunciadas: 1)
Cisco ha incrementado la capacidad del CTMS
(Conmutador de Telepresencia de Puntos
Mudltiples), que paso de treinta y seis a cuarenta
y ocho segmentos. EI CTMS es el aparato que
conmuta entre el segmento (pantalla) y el sitio,
segun quien hable. En una plataforma, el aparato
puede administrar tantas reuniones como lo
permitan los ‘puertos’. Por lo tanto, un
conmutador con cuarenta y ocho ‘puertos’ puede
administrar un encuentro de puntos multiples de
cuarenta y ocho segmentos, o doce encuentros de
cuatro segmentos, etc. 2) La interfaz de usuario,
que mediante un botdén de un teléfono IP inicia
un encuentro de telepresencia, ha sido enlazada
al Microsoft Outlook. Ahora, Cisco ha extendido
esta funciéon de la interfaz al Lotus Notes.
Nuestros espias, entrenados por la Agencia
Central de Inteligencia y ubicados en California,
nos informan que en San José se originaran
varios anuncios sorprendentes antes de que la
nieve del invierno se derrita en Oslo.

Mirial lanzé una nueva version de su software de
teléfonos para videoconferencias profesionales.
Desde junio de 2007, el software tenia
compatibilidad con definicién de video estandar
y alta de 720p. A esto la nueva version 6.0
agrega H.239, administracion de llamadas y
funciones de MCU embebida. Los usuarios del
software de teléfonos pueden ahora establecer
sesiones de videoconferencia con  tres
participantes y mantener activas las llamadas de
video sin ninguna MCU externa o gateway H323
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a SIP. Ademas, todas las sesiones de videoconferencias pueden grabarse y exportarse en un
archivo WMV.

» Tandberg lanz6 el TMS V11.9. Tiene dos atributos interesantes: 1) actualizaciones automaticas
para los terminales y los productos de infraestructura. SI un cliente tiene un contrato de
mantenimiento vigente y Sl el servidor del TMS tiene acceso a internet, ENTONCES el TMS
ingresard a los servidores finales de Tandberg, verificara que los contratos estén vigentes y
automaticamente descargara el software y generara claves de activacion. El TMS NO instalara
automaticamente el nuevo software. 2) compatibilidad con las MCUs de Codian (esto no es
sorprendente) y compatibilidad con los terminales de video de alta definicion Polycom HDX.
Como con todos los terminales que no son Tandberg, el TMS es compatible con el hardware
hasta donde las APIs se lo permiten. Segin Tandberg, la compatibilidad del TMS con la linea de
productos del HDX es equivalente a la que ha ofrecido para los sistemas VSX de Polycom.

Distribuidores asociados: WR necesita la ayuda de ustedes

Por favor, completen nuestra Encuesta a distribuidores asociados y participen en el sorteo de
DIEZ vales de regalos de $50 de Amazon.com

» Revolabs anunci6é Fusion, un sistema integral de micr6fonos inaldmbricos, disefiado para las
salas de conferencias pequefias. El nuevo producto combina en un solo paquete la tecnologia
electrénica necesaria para que la instalacion y el uso de multiples micréfonos inalambricos
Revolabs sea muy simple.

» Dimension Data anuncié su Modelo de Desarrollo de Comunicaciones Unificadas (UCDM), que
ayuda a las organizaciones a evaluar sus habilidades y aptitudes para las comunicaciones
unificadas y a desarrollar un plan de implementacion.

» Vapps, el proveedor de servicios de audio conferencias, anuncié que la empresa ha sido
seleccionada por AutoZone para brindar servicios de audio conferencia en sus més de 4.000
locales de venta minorista.

» KPMG ha publicado un interesante informe, en el cual manifiesta que seis sectores industriales
deben estar especialmente alerta ante los riesgos que implica el cambio climatico y que todos los
sectores subestiman la dimensién del riesgo que conlleva el cambio climatico. Las seis
principales industrias son la aviacién, la salud, el turismo, el transporte, el petréleo y el gas y los
servicios financieros. Estas industrias entrafian grandes riesgos. Sin embargo, estan poco
preparadas para enfrentarlos. Ademas, KPMG sostiene que los dieciocho sectores incluidos en el

informe (aun los tres sectores que se considera que
estan en el ‘area segura’) no estan lo suficientemente
preparados para manejar 10s nuevos riesgos que genera
el cambio climatico. Aunque el sector del gas y del
petrdleo estd mucho mejor preparado que cualquiera
de los otros sectores que estan en ‘la zona de peligro’,
los problemas que debe enfrentar lo convierten en el
sector que corre el mayor peligro. Por el contrario, el
transporte es el sector que corre menos peligro, pero es
el que esta peor preparado de los dieciocho.

Collanos ha lanzado Workplace V1.3, una solucion
interpar para colaboracion asincroénica.

Acacia Research, una empresa que compra patentes y
otorga licencias de tecnologia, anuncié que ha
comprado los derechos de una patente relacionada con
la tecnologia de las videoconferencias.

El Boletin WR quiere que te sumes a
muestro agradecimiento a los auspiciantes
de 2008, que hacen posible que el Boletin

WR sea gratuito:

Aethra Haedenbridge
AGT HaiVision Systems
Cisco LifeSize
Compunetix Mirial
Dialcom Talk & Vision
GlobalMedia Visual Nexus

VTEL

Nota: el Auspicio del Boletin WR no
implica, de ninguna manera, que nuestros
auspiciantes apoyen las opiniones
expresadas en el mismo. Tampoco implica
que el Boletin apoye los productos y
servicios de los auspiciantes. Mantenemos
nuestra postura de criticos imparciales.
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» Telanetix informd que los ingresos del cuarto trimestre de 2007 ascendieron a $7,4 millones y
que los ingresos de 2007 fueron de $12,2 millones ($4,9 millones por ventas de telepresencia y
$7,3 millones por ventas de VolP). La divulgacion de otros detalles estd pendiente de la
presentacion que haga la empresa ante la Comision de Bolsa y Valores de Estados Unidos.

» Glowpoint informé que en el cuarto trimestre de 2007 sus ingresos ascendieron a $5,5 millones y
que sus ingresos en 2007 fueron de $22,8 millones. Las pérdidas mejoraron un 45,7%. En 2006
habian sido de $8,5 millones y en 2007, de $4,6 millones. Recientemente la empresa firmé un
acuerdo de tres afios con Polycom, mediante el cual Polycom usara a Glowpoint como un
proveedor subyacente, para un servicio de telepresencia administrado y con marca.

» Ezenia informdé que sus ingresos del cuarto trimestre ascendieron a $1,8 millones, lo cual
representa una disminucién del 39% con respecto a 2006. Sus ingresos en 2007 fueron de $9,0
millones, una disminucién del 32% en relacién a 2006.

» WebEx ha ampliado su compatibilidad con Macintosh. Cisco declara que el uso de Mac se ha
duplicado en el dltimo afio. Nos arriesgariamos a adivinar que alguna parte de responsabilidad en
este hecho debe atribuirse al Vista.

» Tenemos un nuevo informe, sobre un nuevo sector de mercado,
realizado por nuestro flamante analista: David Dines. Como parte de
nuestra nueva cobertura de la industria y del mercado de los grupos
empresariales de intercambio social (ESN), estamos investigando a
fondo a un grupo de proveedores seleccionados. Este es nuestro primer
estudio que se centra en el proveedor. Su costo es de $995 y se titula | wwssymemyier
La estrategia de IBM para llevar los grupos de intercambio social a las | ™™™
empresas, Examina la plataforma Lotus Connections de IBM.

Estdbamos intrigados e impresionados por IBM. Fue el primer
proveedor importante de software que reconocié el valor de los grupos Wk
empresariales de intercambio social y brind6 a este mercado una
plataforma dedicada. Si quieres mas informacion, ponte en contacto con sfargo@wainhouse.com.

Aot i Lock ot Lotu Conswctions

» Recientemente, Avistar reorientd muchas de las capacidades de la empresa alrededor del C3, una
soluciéon de colaboracién y videoconferencias de escritorio que se activa con un clic, con
administracion patentada de la banda ancha y con una nueva MCU de software. La empresa
acaba de publicar, segun nuestra humilde opinidn, un boletin de prensa singular, que informa que
ha reducido su plantel en Estados Unidos y en Europa en un 25%, para recortar costos. Esta
medida estd impulsada por la reciente impugnacién que Microsoft realiz6 a las veintinueve
patentes que Avistar tiene en Estados Unidos. Avistar también esta desistiendo de sus planes para
iniciar un programa de desarrollo en China. Este Gltimo hecho explica en parte la reduccion de
personal del 25%. Segln Auvistar, estas patentes ya han sido comparadas con una gran cantidad
de informacién conocida publicamente antes de la presentacién de las mismas. Ademas, las
patentes han ganado dos litigios. La politica de WR ha sido abstenernos de realizar comentarios
sobre todos los pleitos, y en particular, sobre pleitos por patentes, pero ciertamente éste tiene una
caracteristica especial. Esta es una accion muy agresiva por parte de Microsoft y, segiin Avistar,
las impugnaciones han aplazado algunas de las discusiones que la empresa estaba manteniendo
con otros posibles concesionarios. Aunque recientemente Avisrar ha vuelto a cotizar en el
NASDAQ vy tiene esperanzas de llegar a un acuerdo sobre las licencias con el gigante de
Redmond, en esta confrontacion esta claro que el juego de la espera no favorecera a la empresa
pequefa.
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Mano a mano con eI ex-Presidente de Radvision, Eli Doron

Sin duda, como muchos de ustedes estaran al tanto, recientemente, Eli Doron,
el Presidente y Gerente Ejecutivo de Estrategias y co-Fundador de Radvision,
ha anunciado su renuncia. Pude pescar a Eli el Gltimo dia que estuvo en
Radvision. Mantuve con él una videoconferencia.

WRB: Gracias por aceptar esta llamada. ;Puedes decirnos por qué estas
dejando Radvision y por qué ahora? ¢Ha habido alguna disputa interna?

ED: Para nada. Todas las noticias sobre rivalidades internas son falsas. He
estado aqui por mas de quince afios y tengo cincuenta y seis. Llegd el
momento de emprender una nueva aventura. Si hubiera seguido esperando,
temo que no hubiera sido capaz de intentar algo nuevo. No me estoy retirando.
Soy demasiado joven para eso. De hecho, he disfrutado tanto esta experiencia
que podria hacer algo relacionado con el video en mi préximo
emprendimiento. Todavia no hay nada decidido.

WRB: Al comienzo, ¢por qué fundaste Radvision? ;Cémo eran las cosas alla por 1992?

ED: Las cosas eran muy, muy diferentes. La ITU, que en ese entonces se llamaba CCITT, habia
aprobado la H.320, el estandar de videoconferencias en ISDN. Creiamos que tener un estandar,
en lugar de mdltiples protocolos patentados, abriria grandes oportunidades, no sélo para el
crecimiento de la industria, sino para una empresa independiente de infraestructura. En ese
momento, PictureTel y CLI dominaban la industria de los terminales de sala y creiamos que el
video de escritorio no se quedaria atras. Sin embargo, no creiamos que las personas llevarian la
ISDN al escritorio, aunque habia varios vendedores, como Zydacron, algunos finlandeses y mas
tarde Intel que estaban fabricando videoconferencias de escritorio para ISDN. Al comienzo,
Radvision estaba centrada en un pequefio aparato de gateway que actuaba como una interfaz
entre la LAN y la ISDN, de manera que las personas podian agregar sistemas de video para ISDN
a su LAN. El protocolo que desarrollamos para el sector de la LAN luego se convirtié en H.323.

WRB: (C6mo describirias hoy a Radvision? Ciertamente, el panorama de la competencia ha
cambiado desde hace uno o dos afios.

ED: Creo que Radvision es la Gnica empresa que realmente se especializa en una solucion
integral de infraestructura. Cuando piensas en el tema, te das cuenta de que las otras empresas
estan en realidad centradas en los terminales. Nosotros NO hemos heredado una tecnologia
ISDN, pero nos hemos concentrado desde el primer dia en la LAN y en las redes IP. Este
pensamiento realmente impregna nuestras decisiones sobre arquitectura y el énfasis que ponemos
en las soluciones de infraestructura, para las actuales redes IP de avanzada, tales como los
recursos distribuidos, la seguridad, la preservacion de servicios, la conectividad remota y la
escalabilidad.

WRB: Me parece que desde 1994 6 1995, la videoconferencia de escritorio (DVC) est4 por
convertirse en masiva. Pero nunca lo hace. ¢Crees que ha llegado el momento?

ED: Bien, creo que la videoconferencia de escritorio todavia es muy interesante, pero no creo
que veamos despliegues a gran escala durante los préoximos dos afios. En el interin, en las
empresas veremos un montén de pruebas de escritorios. También creo que continuara el éxito de
los sistemas ejecutivos: el hardware con dedicacion plena, que brinda videoconferencias de
escritorio mas fructiferas. Este es un tema mas del orden cultural que tecnoldgico, aunque la
ergonomia de los sistemas ejecutivos es generalmente superior a la ergonomia de los sistemas
personales de PC. Por lo tanto, durante algun tiempo en el mercado conviviran sistemas de sala,
sistemas ejecutivos, aparatos moviles y videoconferencias de escritorio de PC. Y aqui es donde
juegan la MCU SCOPIA y la solucion SCOPIA de escritorio de Radvision, al proveer
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interoperabilidad a todos los sistemas y buen desempefio a cada uno de ellos.

WRB: ¢ Qué pasa con las comunicaciones unificadas y la telefonia IP? ;Qué pasa con Microsoft,
IBM, Cisco, Avaya, Nortel, Siemens y otras empresas de ese ambito? ¢Crees que llevaran a las
videoconferencias de escritorio al éxito?

ED: Si. Ahora que los grandes jugadores han entrado seriamente al mercado, las
videoconferencias de escritorio prosperaran. Nuevamente, es una cuestion de cuando, pero
finalmente triunfaran. Y creo que en los préximos dos a tres
afios la estrategia de las comunicaciones unificadas y la
estrategia de la telefonia IP convergerdn. Como resultado de
esto, el video se volvera casi gratuito y al igual que el correo
electrénico se tornard un atributo o funcién ineludible.

WRB: Un reciente articulo de opinién atribuido a Forbes
sugirid que Radvision se esta alejando de Cisco. ¢Es cierto
esto?

ED: En realidad, todo lo contrario. La relacion entre Radvision
y Cisco es muy buena y de hecho se estd expandiendo.
Estamos trabajando con varios grupos de Cisco en diversos
proyectos. Cisco continlia integrando nuestra tecnologia a las
diferentes areas de su negocio, mas alla de las
videoconferencias y la video telefonia IP. Recientemente, has visto que Radvision ha extendido
su tecnologia al centro de contactos y de telepresencia de Cisco. Continuaremos trabajando con
nuestros otros socios y buscaremos areas para expandir nuestro mercado. También esperamos
mantener una relacién de mutuo beneficio con Cisco, durante mucho tiempo mas.

WRB: Tus palabras finales.

ED: Realmente me ha dado satisfaccion formar parte de esta industria y verla crecer desde sus
comienzos, cuando el video era un nicho de mercado, hasta el dia de hoy, en que se ha convertido
en un producto masivo. Confio plenamente en que por fin estamos viendo al video convertirse en
parte integral de las comunicaciones cotidianas. Les deseo lo mejor a todos los miembros de la

industria.

Elegir tu proveedor de servicios de

conferencia administrados

POI N T9 Logan Airport Hilton, Boston 6-7 de mayo de 2007
El afio 2007 constituyd un hito para los grupos de intercambio entre
usuarios finales: Point Nine (P9). Basandonos en este éxito, estamos Auspiciado por
organizando un encuentro de dos dias de duracion, orientado a los )
Proveedores de Servicios Administrados de Colaboracién (cMSP). Sera la .”
reunién mas potente y efectiva que se haya realizado hasta el dia de hoy. g G-l-
Ademas de las discusiones estandares de mesas redondas, las Appled Globaf Teehnologies®
presentaciones de WR y los casos de estudio de los usuarios, hemos -

agregado un segundo dia que le brindara a los participantes la

oportunidad exclusiva de evaluar a cuatro proveedores de servicios B I
administrados lideres (ya hay tres que se han comprometido). Wainhouse
Research ha confeccionado una lista de once preguntas que exploran los s P E

aspectos clave de las soluciones y servicios administrados y se las ha ;
enviado a los vendedores de estos, quienes presentaran sus respuestas. INTEGRATED SOLUTIONS

Los participantes tendran la oportunidad de evaluar a cada vendedor, de
acuerdo con su propio sistema de medicion.
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Si eres un usuario final, que estas a cargo de las conferencias de tu organizacién, entonces ven a
este encuentro y...

i1 Entérate de las razones por las cuales dos organizaciones (que pertenecen a la lista de las
cien empresas estadounidenses mas importantes que cotizan en bolsa, segin Forbes) se
pasaron a los servicios administrados y como funcionan estos en la practica.

& Escucha la perspectiva de WR acerca de qué esta ocurriendo en el sector de los servicios
administrados.

/1 Escucha consejos clave sobre como armar una solicitud de propuestas exitosa y como
evaluar a los vendedores.

i Discute tus ideas con tus pares y con los analistas de WR en un foro independiente.

Este encuentro, que sblo esta abierto a usuarios finales, se realizara en Boston. Pero para hacer
este evento lo mas accesible posible, para reducir los viajes y para que se sumen participantes
adicionales, estamos intentando asegurarnos plazas de video en la ciudad de New York y en
Washington DC. jConsulta esta seccion donde habra méas informacidn!

Para mas detalles, incluyendo la agenda provisoria y como registrarse, por favor visita
www.wainhouse.com/point9 o ponte en contacto con el Director Ejecutivo de P9, Richard Norris.

Mano a mano con Elena Viezzoli de Aethra

Recientemente, uno de nuestros espias sudamericanos nos paso el dato de que
Aethra presentaria un nuevo sistema de videoconferencias en nuestra Cumbre de
Colaboracion, la proxima semana, en Berlin. Aproveché la oportunidad de
preguntarle sobre el tema a Elena Viezzoli, una de las Vicepresidentes de la
empresa italiana.

WRB: (Es cierto lo que escuché...? ;Presentaran un nuevo sistema la préxima
semana, en Berlin?

EV: Si, pero no puedo decirte mucho sobre eso en este momento. No quiero
arruinar la sorpresa. El nuevo sistema forma parte del plan de Aethra de cambiar
su identidad corporativa y de que su imagen de marca adopte una posicién
distintiva, basada en una nueva filosofia de empresa.

WRB: Entonces, ¢cudl es la principal propuesta que estan presentando?

EV: La tecnologia ya ha atravesado el nivel de desarrollo que exigian las aplicaciones
comerciales. Hemos estado ocupandonos de la tecnologia durante treinta y cinco afios. Nuestro
nuevo enfoque es que las videoconferencias estan, por lo tanto, ‘mas alld de la tecnologia’.
Estamos centrados en dos elementos. Uno de ellos es hacer a las videoconferencias mas
atractivas, ponerlas més a tono con los disefios de las salas de conferencia de gran categoria. El
disefio italiano, tal como inclusive tl sabes, tiene renombre mundial. El disefio esta
revolucionando la industria de las videoconferencias y esta creando una nueva experiencia
emocional, que trasciende el paradigma tradicional de los equipos heredados. La nueva filosofia
de Aethra incluye elegancia, atencion a los detalles y la estilizacién provista por el disefiador
italiano.

WRB: Muy bien. Ya tengo la elegancia del disefio. ;Cudl es el segundo elemento?

EV: Queremos que la tecnologia sea mas accesible. Esto incluye que su uso sea sencillo y cuidar
a los clientes. Creemos que nuestro nuevo enfoque hard que nuestros productos se distingan del
resto de los sistemas que hay en el mercado. Por ejemplo, ti has visto nuestro Gltimo video
teléfono, el Maia XC, el Gnico sistema que posee esos atributos y caracteristicas. Ademas hemos
elegido los servicios de Meetin Rich Media, que podemos ofrecer gracias a la especializacion que
hemos desarrollado en doce afios.
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WRB: El nuevo sistema, ¢ya tiene un nombre? ;Saben cual sera su precio?

EV: Si, pero tendras que esperar hasta la proxima semana. O ven a nuestro taller en la Cumbre de
Colaboracion de WR para obtener mas detalles.

WRB: Bueno, al menos dime algo.

EV: Anunciaremos nuestro flamante e interesante producto: un
nuevo y muy estilizado gabinete rodante de telepresencia, con
alta definicion. Es un sistema completo, una solucién singular
que combina la tecnologia de la alta definicién con un disefio
elegante y a la moda, realizado por uno de los disefiadores
italianos mas importantes, Michele De Lucchi.

Nuestro sistema es indispensable y de altisima categoria. Impulsa la evolucién de las
videoconferencias hacia un estilo de vida glamoroso. Serd mostrado por primera vez en Berlin,
en nuestro taller.

Quisiera agregar otra observacion sobre nuestro taller. Tus lectores también deben saber que
durante el mismo, el martes 6 de abril, se sorteard un Maia XC de plata (huestro nuevo video
teléfono disefiado por Paolo Villa). jTodos los asistentes al taller podrian participar en el sorteo!
Queremos aprovechar la oportunidad de hacer algo diferente, algo que refleje el titulo de nuestro
taller Pensar més alla de la tecnologia. Sin embargo, el protagonista serd nuestro nuevo gabinete
rodante. Por esta razon, queremos invitar a la mayor cantidad de gente posible a concurrir a
nuestro taller, donde se revelaran todos los detalles de nuestro nuevo producto.

Calendario de eventos de conferencia y colaboracion
CUANDO Y DONDE QUE Y QUIEN

Encuentro Point Nine sobre Servicios de Colaboracion
Administrados

16-18 de julio, Boston, MA Cumbre de Colaboracién de Wainhouse Research — Boston

Cumbre Wainhouse Research de Proveedores de Servicios de
Colaboracion

6-7 de mayo, Boston, MA y otros sitios

27 de octubre, Boston, MA

WRB ) 1 3R A

Désormais disponible en Francais
Ahora en espaifiol
Agora disponivel em Portugués

Visita www.wainhouse.com/bulletin para suscribirte...
Chino, francés, espafiol y portugués
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