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que IBM avanza con su trabajo en el area de las
comunicaciones unificadas y los mundos virtuales, con sus
programas para garantizar que las comunicaciones
unificadas (0 de colaboracion y comunicaciones
unificadas, en la jerga de IBM) estén integradas en el
espectro de los trabajos de las personas, ya sea en su
correo electrénico, su documento de Word o su mundo
virtual. Vimos una demostracion de los mismos por
primera vez en VoiceCon, donde el discurso principal de
IBM incluy6 la presentacién de Forterra.

IBM Research anuncié un nuevo proyecto llamado
Sametime 3-D, que demuestra la integracion de Lotus
Sametime con diversos ambientes virtuales, incluyendo el
OpenSim. El proyecto destaca el valor comercial que los
ambientes virtuales pueden brindar al futuro de las
comunicaciones unificadas. Especificamente, los usuarios
pueden enviarle un mensaje instantaneo a un colega y, en
lugar de solamente conversar, pueden lanzar un ambiente
de inmersion de tres dimensiones directamente desde el
interior de la sesidn de chat del Sametime.

El Sametime 3D crea un espacio de encuentros virtuales ‘a
pedido‘, que utiliza las funciones de los ambientes
virtuales, incluyendo herramientas de presentacion, acceso
a objetos de tres dimensiones del inventario de avatares y
todas sus funciones. Una vez que se lanza el espacio de
encuentros de tres dimensiones, las personas pueden
adjuntar archivos, seleccionar un espacio de encuentro e
identificarse utilizando sus herramientas de autenticacion
empresariales. Las futuras investigaciones incluiran la
provisién de funciones de grabacion y de notificacion.

Serd interesante ver cuanto tiempo tardaran (si alguna vez
sucede) en cruzarse efectivamente estos mundos virtuales
y la colaboracion empresarial. Se puede argumentar que
los actuales alumnos de los colegios secundarios
ingresaran a la fuerza laboral y se sentiran muy cémodos
con este paradigma. Por el otro lado, IBM ya estd
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desarrollando para las oficinas de inteligencia estadounidenses dicha solucién futurista de
comunicaciones unificadas, con el nombre codificado de '‘Babel Bridge'. EI conjunto de atributos
de Babel Bridge, segiin IBM, también satisface las necesidades de otras industrias, como los
servicios financieros, la energia, los servicios de consultoria y la salud. Puedes esperar mas
noticias sobre este tema en los préximos meses. Hay una audiencia creciente que cree que los
encuentros en el espacio virtual son mas productivos que los encuentros reales. Si eres el gerente
de conferencias y colaboracion de una empresa, no puedes negarte a enfrentar el tema de la
realidad virtual.

Un nuevo sistema de video de Vidyo

Esta semana, Vidyo presentard VidyoRoom HD-100. El sistema tiene una resolucién de 720p y
@30fps. Esta basado en una plataforma Pentium dedicada (tecnologia Intel de nucleo cuadruple)
que ejecuta el software Vidyo. El precio de lista del codec asciende a 2.995%. Actualmente es
compatible con la camara de alta definicion Sony EVI-HD1 y el aparato de audio ClearOne Chat
150. En el horizonte esta la compatibilidad con otros periféricos HDMI y USB. ElI HD-100
ofrece la tecnologia de Codificacién Escalable de Video de Vidyo a un precio competitivo para el
segmento de las salas de conferencia de nivel inicial y sigue brindando dos funciones muy
importantes: resolucion de alta definicion y flexibilidad de la banda ancha, por la cual Vidyo es
conocida. El sistema es compatible con una pantalla para el video y una para la colaboracion de
datos.

Recientemente, asistimos a una demostracion de la versién 1.1.2 del software de Vidyo. Mi
colega Ira Weinstein y yo participamos en una videoconferencia entre cuatro y cinco ubicaciones,
que tuvo colaboracién de datos. Todos los participantes usamos computadoras de escritorio o
portatiles y camaras Logitech. Los resultados fueron excelentes... Ira'y yo evaluamos la latencia
mediante nuestra prueba Wainhouse Research de alta tecnologia patentada y vimos que el retardo
era casi imperceptible. Aquellos que estan familiarizados con las videoconferencias saben cuanto
contribuye el bajo retardo a una experiencia de alta calidad y a una gran satisfaccion del usuario.
La experiencia con la colaboracién de datos también es muy placentera. La ventana de datos
puede separarse (con un simple doble clic). Su tamafio puede modificarse y puede colocarse en
cualquier otro lugar de la pantalla. Las ventanas de video también pueden ser movidas y su
tamafio puede ser modificado. Las ventanas de video se reconfiguran automaticamente por si
mismas segun sea necesario (horizontalmente, verticalmente, en recuadro, etc.).

femn B P T i

COMPARISON WITH LIFESIZE

vendedor puede decirlo y como muchos observadores han notado desde hace tiempo. Si
combinas la desordenada y turbulenta competencia, las inusuales barreras para ingresar (la
interoperabilidad, entre otras cosas) y el hecho de que Vidyo es una empresa que recién se inicia
serfa arrogante (o ingenuo) predecirles un éxito frenético. Sin embargo, hay algunos elementos
interesantes, que incluyen la codificacion escalable de video, que brinda un rendimiento notable
en una amplia gama de funciones de red, las ofertas de la empresa, que van desde el escritorio a
la sala de conferencia, compatibilidad con resolucion de alta definicidn, latencia extremadamente
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baja, que se observa particularmente en las llamadas entre puntos multiples, y una nueva interfaz
de usuario, placenteramente limpia. Si combinas todo esto, emerge una solucién que serd
atractiva para muchos, incluyendo las aplicaciones educativas y dedicadas al entrenamiento, a las
cuales les gusta un cliente de PC. Inclusive, puede interesarles a los proveedores de servicios de
conferencia o a los proveedores de servicios de Internet, quienes pueden estar tentados a regresar
a los servicios de video, dado que Vidyo parece funcionar verdaderamente bien en la Internet
publica. Si el gateway de Vidyo a los sistemas H.323 estandares de la industria funciona bien (no
hemos visto esto), incluso las empresas pueden estar tentadas a aventurarse a usar Vidyo. Muy
bien, pueden considerarme ingenuo.

Noticias breves

» Auvistar realiz6 una serie de convenios con IBM, mediante los cuales acordd integrar su
tecnologia de administracién de banda ancha y la propiedad intelectual de dicha tecnologia en las
futuras ofertas de Lotus Unified Communications. Inicialmente, IBM le pagard a Avistar 3$
millones. Luego hara dos pagos adicionales no reembolsables de 1,5$ millones, cada uno de los
cuales esté relacionado con fases de entrega programadas. IBM ha aceptado pagar regalias a
Avistar en el futuro. Estas regalias seran el dos por ciento de los ingresos netos mundiales que
IBM obtenga por vender los productos Lotus Unified Communications y por hacer el
mantenimiento de los productos a los clientes actuales que incorporen la tecnologia Avistar. IBM
comenzara a pagar estas regalias luego de alcanzar un umbral inicial de ingresos.

» Se estan armando los programas de la conferencia anual de 2008 del PUG (Grupo de Usuarios de
Polycom), que se desarrollara entre el 19 y 22 de octubre en el Contemporary Rresort de Disney,
en Florida. Una de las presentaciones destacadas de este afio sera una atrevida mirada: ;como
podrén ser las videoconferencias en el afio 2020?, un viaje doce afios hacia el
futuro. El presentador sera Andrew W. Davis, un miembro de WR. La reunion |
dara un salto hacia adelante y considerara qué cambios tecnologicos pueden = @4 .
producirse y como estos afectaran las comunicaciones empresariales y el trabajo =
en general. En otro encuentro, el gurd del video Ira Weinstein disertara sobre = N
Impulsar la adopcion en la empresa. La sesion de apertura de la conferencia ha
sido clasificada como ultra secreta por el Departamento de Seguridad Interior del PUG. En
pug.com encontrards mas detalles.

» EIIMTC esta planeando un evento con un foro el 12 y 13 de noviembre, en San Francisco, en el
St. Regis Hotel, enfrente del Moscone Center. Durante el evento, IMTC otorgard dos premios
que tienen una importancia clave. Se le otorgarda un Premio al Liderazgo a Gary Sullivan de
Microsoft. El segundo sera un premio grupal para los pioneros del H.323: Martin Euchner, Glen
Freundlich, Paul Jones, Markku Korpi, Dr. Vineet Kumar, Mike Nilsson, Dr. Jorg Ott, Mark
Reid, Sasha Ruditsky, Dale Skran, Gary Thom, Jim Toga y el grupo VocalTec, por sus
contribuciones clave para promover la H.323. La mayoria de los receptores de los premios tienen
planificado concurrir al foro. Por lo tanto, el evento también proporcionara un lugar de encuentro
y un momento para recordar los viejos, buenos tiempos.

» Segun un informe del Dow Jones, Nokia esta profundizando su relacién con Microsoft. Ahora,
ofrecerd como una descarga gratuita el servicio de correo electrénico Exchange ActiveSync de
Microsoft a los ochenta millones de usuarios de la tercera edicién de sus teléfonos S60. Ademas,
en los préximos modelos de su serie comercial Eseries y de los teléfonos de alta gama Nseries, el
Exchange ActiveSync sera un servicio estandar.

» ¢Una sefial de los futuros acontecimientos? Stacy Austin Li, nuestra dama en Asia Pacifico, nos
informa que Vibo Telecom, una empresa de Taiwén, ofrece un servicio de teleconferencia con
una plataforma de tercera generacion, que permite que un abonado a Vibo realice una llamada
mediante un teléfono de video de tercera generacion hasta a siete destinatarios. En las llamadas
pueden tener permitido hablar todos, s6lo participantes designados o so6lo la persona que llama.
Las formas de pago son dos: a) un arancel fijo mensual de 80NT$ (2,50$) mas un arancel por
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comunicacion de video de 0,04 NT$ por segundo y por persona, o b) un arancel por el servicio de
la plataforma de 0,08 NT$ por segundo mas un arancel por la comunicacion de video.

» Agito Networks anunci6 que esta disponible la version de la proxima generacion de su Router de
Movilidad RoamAnywhere, un producto empresarial de convergencia fija y movil (eFMC).

» InterCall se asocié con ON24 para brindar streaming de eventos en vivo.

» Optimum Lightpath, una empresa que provee servicios de comunicaciones de Ethernet a través
de su Red Empresarial Inteligente, anunci6 el lanzamiento del video administrado por terceros
Lightpath, un servicio completo de video que brinda conectividad, asi también como codificacion
y decodificacion de video digital. Actualmente, la empresa esta orientada a brindar video de una
via.

» HaiVision anuncié una relacion estratégica con Video Furnace, a través de la cual los

codificadores MAKO-HD de HaiVision serdn integrados en el paquete de soluciones IPTV de
Video Furnace.

» Sony anuncié que vendid cuatrocientas unidades del PCS-XG80 de alta definicion, durante el
primer mes en que el producto estuvo a la venta.

» Revolabs anunci6 dos nuevos productos: un micréfono inaldmbrico direccional RF-Armor y un
marcador de escritorio de llamadas para el sistema de micro6fonos inaldmbricos Fusion.

» 00Voo anuncio que esta usando la plataforma de comunicaciones extensible Jabber para brindar
su servicio de comunicaciones de video cara a cara y en tiempo real. El servidor de presencia,
con protocolos multiples Jabber XCP, permite a los usuarios de ooVoo ver inmediatamente que
un amigo esta presente y hacer clic para establecer una llamada o un chat con él.

Calendario de eventos de conferencia y colaboracion

CUANDO Y DONDE QUE Y QUIEN
Conferencia Anual del PUG (Grupo de Usuarios de
Polycom)

Cumbre Wainhouse Research de proveedores de
servicios de conferencia y colaboracion

19-22 de octubre, Orlando, FL

27 de octubre, Boston, MA

Foro de usuarios Point 9: seleccionar un proveedor
de servicios de conferencia, administrados por
terceros

Foro de usuarios Point 9: seleccionar un proveedor
de servicios de conferencia, administrados por
terceros

12-13 de noviembre, San Francisco,.CA Foro IMTC

Cumbre Wainhouse Research sobre las perspectivas
futuras de la colaboracion

18 de noviembre, Andover, MA, Chicago, Nueva
York y Washington DC

5 de noviembre, Munich, Paris y Slough, Reino
Unido

22-23 de abril, 2009, Berlin, Alemania

Nueva evaluacion de WR del mercado mundial de los servicios de colaboracion

Se habia pronosticado que en 2008 los ingresos generados por el mercado mundial de servicios
de audio, web y video crecerian un 13%, sobrepasando los 5,53 billones y que los minutos de las
conferencias de audio crecerian un 22%, alcanzando aproximadamente los 60$ billones. Con la
publicacion del Pronostico de los proveedores de servicios de conferencia y colaboracion en
2008 en Norte América, la Resefia de los proveedores y el estudio mellizo Mercado Potencial
para los Proveedores de servicios de conferencia y colaboracion en 2008 en Norte América, WR
completa la serie de estudios 2x3, que analizan veinte mercados en Norte América, Europa y
Asia Pacifico.

The Wainhouse Research Bulletin Page-4 Vol. 9 #25 September 15, 2008


http://www.wainhouse.com/events.html�
http://www.pug.com/events.asp#2008�
http://www.wainhouse.com/cspsummit�
http://www.wainhouse.com/cspsummit�
http://www.wainhouse.com/point9/na.html#nov08�
http://www.wainhouse.com/point9/na.html#nov08�
http://www.wainhouse.com/point9/na.html#nov08�
http://www.wainhouse.com/point9/europe.html�
http://www.wainhouse.com/point9/europe.html�
http://www.wainhouse.com/point9/europe.html�
http://www.imtc.org/events/�

El pronodstico y la resefia de 2008 ofrecen detalles de veinte mercados, que
incluyen minutos de audio, ingresos, precios promedio de venta, ingresos
generados por puentes de video y conferencias web y mas de cuarenta
resefias de proveedores por regidn y puntuados por tipo de servicio. Ademas,
hay prondsticos desde 2008 a 2012 para cada mercado y tipo de servicio.

Los estudios de los mercados potenciales en 2008 intentan comparar los
prondsticos (probabilidades) con la oportunidad posible. Como ejemplo:
solamente se ha penetrado el 13% del mercado de las conferencias de audio,
lo cual significa que en 2008 una oportunidad de 184$ millones no ha sido
abordada. Se ha evaluado cada uno de los veinte mercados locales, en base al
actual tamafio del mercado, a los datos laborales, a la infraestructura y uso de
las telecomunicaciones y a los factores econdmicos clave. El estudio es indispensable para que
los proveedores de servicios de conferencia y colaboracion determinen en qué mercados locales
deberian invertir para crecer.

Todos estos informes pueden adquirirse individualmente o en un paquete de estudios mellizos
por region (el prondstico y el estudio potencial juntos). Ademas, puede comprarse un paquete de
prondsticos o de estudios potenciales de todas las regiones. Por favor, para obtener mas detalles
ponte en contacto con la Gerente de Servicios al Cliente Sara Fargo en sfargo@wainhouse.com o
telefonicamente Ilamando al +1 781 934 6165.

Cumbre Wainhouse Research de proveedores de servicios de .
WainhoUse Researdh

colaboracion — 27 de octubre, Boston
CSP SUMMIT

Wainhouse Research realizara su sexta Cumbre anual de

proveedores de servicios de conferencia y colaboracion en /

Boston, el lunes 27 de octubre. La conferencia se centra

exclusivamente en las necesidades de los proveedores de servicios de conferencia y colaboracion
y de sus socios. El tema de este afio, Posicionar los servicios de colaboracion para obtener valor
estratégico, se centrard en cuestiones cruciales, tales como qué significa para la industria el
FUSF (arancel federal universal por el servicio). Se hablard sobre el fraude en las
telecomunicaciones, la aparicion de las redes sociales empresariales, las comunicaciones
unificadas y el VolP, los servicios de naticias y el crecimiento del mercado. Ademas, aunque el
tema del fraude serd cubierto durante la Cumbre, en la mafiana del martes 28 de octubre se
llevard a cabo una discusién y didlogo en profundidad para aquellas personas que estén
interesadas en explorar posibles soluciones para este gran problema que enfrenta la industria. La
Cumbre de los proveedores de servicios de conferencia y colaboracién y la discusion titulada
Subconferencia sobre el fraude telefonico se realizaran en el Hilton Boston Logan Airport Hotel.
Para obtener detalles adicionales, que incluyen la inscripcion y la agenda de la reunion, por favor,
visita wainhouse.com/cspsummit. La Cumbre de este afio estd auspiciada por Compunetix, IBM,
Pactolus, RadiSys y Polycom.

Sesioén destacada:

Entender los requerimientos del FUSF fijado por la FCC y otras preocupaciones que
deben enfrentar los proveedores de servicios de conferencia y colaboracion

Ross Buntrock, Socio de privacidad y telecomunicaciones de Womble Carlyle Sandridge &
Rice, PLLC

El sefior Buntrock es el director del departamento de telecomunicaciones de Womble
Carlyle, un estudio con 530 abogados, que tiene once oficinas repartidas en la regién
central de la costa atlantica y en el sudeste de Estados Unidos. Ross ha representado a
clientes ante las oficinas reguladoras federales y estaduales, en cuestiones vinculadas con la Ley
de Telecomunicaciones de 1996, incluyendo cuestiones relacionadas con la competencia local, la
interconexion, el servicio universal, la compensacion entre portadores, los servicios avanzados, la
reforma de la banda ancha, los servicios compatibles con el Protocolo de Internet y temas de
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VolIP. Ha representado a clientes en litigios relacionados con las comunicaciones, ante tribunales
federales de apelacion, tribunales federales de distrito, tribunales estaduales, la FCC (Comisién
Federal de Comunicaciones) y las comisiones estaduales de servicios publicos. El sefior Buntrock
compartira sus percepciones sobre la decision que tomd la FCC que exige que los proveedores de
servicios de conferencia y colaboracion paguen el arancel universal por el servicio.

Gente y lugares
Acme Packet, Peter Minihane, Director Ejecutivo de Finanzas
Wainhouse Research, Marc Beattie, Socio Gerente
HB Communications, Darrin Porter, Consultor de Gestion de Proyectos
Alcatel-Lucent, Ben Verwaayen, Director Ejecutivo
Element Labs, Barbara Nelson, Director Ejecutivo
Konftel, Fredrik Hornkuvist, Presidente de Konftel Estados Unidos
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