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Estadisticas de la industria de las videoconferencias —

Primer trimestre de 2009

El desplome econémico

T1-08 | T4-08 | T1-09 Crecimie_nto Crecimiento | mundial finalmente

consecutivo anual alcanzé a la industria de

Ingresos por salas $280,4 | $342,2 | $258,7 -24,4% -7,7% las  videoconferencias.
INQresos bor Cuando se compara el
esgritorio'z siecutivos | $282 | $326 | $262 -19,6% 7,1% primer trimestre de 2009
con el primer trimestre

:“gre.sof otalespor | g3086 | $374,8 | $284,9 |  -240% 7,7% de 2008 (el crecimiento
erminales anual), seis de los ocho
Ingresos por $67,4 | $107,1 | $8334 | -22.2% 23,6% vendedores de
infraestructura videoconferencias
Unidades de sala 45.000 | 54017 | 39777 |  -26,4% -11,6% 'F!dffes '“C'U¥e”%% a
——————— olycom y Tandberg,
Escritorios ejecutivos 8.615 8.857 9.072 2,4% 5,3% muestran cifras
Total de terminales 53.615 | 62.874 | 48.849 -22,3% -8,9% negativas. En nuestro

Ultimo boletin, cubrimos

en detalle los resultados de ambas empresas. Por lo tanto, aunque las comunicaciones visuales
pueden ayudar a reemplazar a los viajes, a recortar los costos operativos, a agilizar la toma de
decisiones y a reducir la emisién de gas con efecto invernadero, también caen dentro del
contraido presupuesto de inversion en capital, que estd atado a la corriente de la “pérdida de

confianza”, estimulada por las ejecuciones hipotecarias,

la reduccion de personal, el

congelamiento del crédito y otros trastornos econémicos. En breve, no hemos visto un trimestre
tan malo desde que Abe Lincoln estaba en la Casa Blanca. Las Unicas notas positivas que

podemos observar, tomando en cuenta las cifras
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mundiales, se encuentran en el departamento de

infraestructura de video. La categoria de las
videoconferencias ejecutivas es interesante: las
unidades estdn subiendo 'y los ingresos

disminuyendo. Creemos que este hecho esta
generado por el recorte de precios y porque
Tandberg puso a la venta el E20.

También vale la pena notar, que por primera vez
desde que tenemos memoria, Tandberg alcanzé el
primer lugar en porcentaje de mercado, a causa de
las unidades de videoconferencias para grupos.
Sospechamos que esto también se debe a que
durante el primer trimestre Tandberg comenz6 a

vender el E20 y a que Tandberg incluye este sistema
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en la “categoria de sala”, ciertamente una denominacion sujeta a interpretacion. Esto no quita el
hecho de que Tandberg ha estado ganandole firmemente a Polycom, trimestre a trimestre, desde
hace varios afios. Este trimestre, Polycom y Tandberg ganaron porcentaje de mercado, a causa de
la debilidad inusual del Equipo Chino (TC). La “otra” categoria (que incluye a LifeSize y a otras
empresas) también sigue creciendo.

Noticias breves

» SMART Technologies anuncid la apertura oficial
de su nueva oficina central y centro de
investigacion en Calgary. El edificio es
candidato a recibir la certificacion de oro, de
acuerdo con las reglas del Liderazgo en Energia
y Disefio Ambiental (LEED), un estidndar de
construccion y  disefio  ambientalmente
sustentables, reconocido internacionalmente.
Actualmente, en Calgary la empresa tiene 750
empleados. Pero el edificio puede expandirse
para albergar a muchos mas empleados. El
edificio tiene 19.602 m2. Su construccién costo
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mas de 60 millones de ddlares canadienses. Se
espera que se convierta en uno de los Unicos
nueve edificios canadienses que cumplen los
criterios de certificacion de oro del LEED. Nos
sacamos el sombrero ante nuestros amigos de
Canada.

La filial del Reino Unido de City Information
Services Limited (CitylS Ltd.), la empresa
internacional de comunicaciones visuales,
recibi6 la certificacion 1SO9001.

Aunque el anuncio de Texas Instruments esta
dirigido a la industria de la seguridad, demuestra
algo que podria tener impacto en las
comunicaciones visuales en su conjunto. La
empresa esta haciendo demostraciones de un
procesador que puede codificar ocho canales con
un perfil principalmente H.264 y con una
resolucion D1 (720 x 480 pixeles progresivos,
con 30 imagenes por segundo). La silicona sigue
avanzando, lo que por JGltimo genera
simultdneamente un mejor desempefio Yy
productos con menores costos.

[INTEGRADORDETECNOLOGIA

Soluciones de comunicacion y colaboracién

Empresa lider en Latincameérica en el
desarrollo, la implementacidn y el

mantenimiento de redes de videoconferencia
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» Awvistar ha firmado un acuerdo tecnolégico con Logitech. El acuerdo es similar a otros acuerdos
que la empresa firmd el afio pasado con IBM y LIfeSize. Mediante este convenio la tecnologia de
Avistar serd integrada en los servicios de comunicaciones de video de Logitech y Avistar
extiendera la licencia de propiedad intelectual que le habia concedido a Logitech. Si te acuerdas,
en octubre de 2008, Logitech compro SightSpeed (una empresa con veinticinco empleados) por
aproximadamente $30 millones en efectivo. En el futuro, puedes esperar ver mas servicios de
video orientados al consumidor y a las pequefias y medianas empresas y mas marketing de
Logitech...

» Bob Fine, el antiguo guru de estrategias de videoconferencias y tecnologias de la informacion de
Conversation International, ha fundado una nueva empresa, llamada Cool Blue Company. Esta
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empresa se centra en Twitter y en el uso de esta
herramienta de comunicaciones en la empresa. Bob
ofrecera una serie de Conferencias Agradables y campos
de entrenamiento Twitter, de un dia de duracion. Pio, pio.

Glowpoint anunci6 que puede proveer llamadas de video
y telepresencia entre empresas, a través de redes de
portador, a los clientes que usan los sistemas de Polycom.
La Red de Intercambio de Telepresencia de Glowpoing
(TEN) les permite a las organizaciones que utilizan los
sistemas de videoconferencias y telepresencia (basados
en los estandares) de Polycom aprovechar los servicios
administrados de video y de red que les proveen sus
portadores asociados. De esta forma, pueden conectarse
con clientes, socios y vendedores que usen otras redes

El Boletin WR quiere que te sumes a muestro
agradecimiento a los auspiciantes de 2009,
que ayudan a que el mismo sea gratuito::

Aethra Haedenbridge

AGT LifeSize

Cisco Talk & Vision
Compunetix Teliris

Nota: El Auspicio del Boletin WR no implica,
de ninguna manera, que nuestros
patrocinadores apoyen las opiniones
expresadas en el mismo. Tampoco implica
que el Boletin apoye los productos y servicios
de los auspiciantes. Mantenemos nuestra
postura de criticos imparciales.

portadoras.

Comentarios: En los ultimos tiempos, ha habido mucho despliegue publicitario y confusion
alrededor del tema de las conexiones de video entre empresas. Debes pensar este problema en
dos dimensiones. Primero, tienes los problemas tradicionales entre empresas generados por las
redes IP y los firewalls... La empresa A, ¢puede hacerle una llamada de video a la empresa B?
Por supuesto, hay temas técnicos y los vendedores ofrecen diversas soluciones. Por lo tanto, es
posible, pero puede no ser tan facil. En el largo plazo, creemos que los portadores deberan
ingresar en el juego e involucrarse. En este momento, la mayoria de ellos como mucho brindan
conectividad entre empresas, si las dos empresas ya estan en la red del portador. Segundo, tienes
el siguiente desafio: un sistema de codecs multiples del vendedor A, ¢puede conectarse con el
sistema de codecs multiples del vendedor B? (Generalmente no tendras este problema si estas
usando un sistema de un codec Unico, también conocido como un sistema de videoconferencias
de sala, que cumple con estandares de la industria, tales como H.323.) La conectividad entre
codecs multiples esta lejos de ser un hecho real, aunque Teliris manifieste haber resuelto este
problema en los casos generales y Tandberg haya anunciado soluciones para el caso especifico de
Ilamadas de T3 a RPX y de T3 a TPX. Glowpoint merece reverencias por haber entrado a esta
pelea. Manténte sintonizado, que WR te brindard mas noticias de este rubro.

En un lanzamiento relacionado, AT&T anuncidé que estd ofreciendo en China una solucién
plenamente administrada, activada por la “Telepresencia de Cisco”. En colaboracion con los
proveedores de servicios locales, la solucion les permite a las empresas ubicadas en China
conectarse con sus clientes, proveedores y socios (siempre y cuando estén en la red AT&T y
estén usando productos de Cisco). Pronto la solucion se extenderd a soluciones H.323, pero
parece que estaré limitada solamente a llamadas dentro de la empresa. jImaginate!

Videoconferencias para la musica

Este afio, una de las presentaciones mas interesantes de la
conferencia anual PUG (consulta el calendario en la pagina 5)
serd la de Christianne Orto de la Escuela de Mdsica de
Manhattan (MSM). MSM esta acortando las distancias de la
educacion a distancia, gracias a su vision ejemplar de la educacion de los alumnos de musica y el
gran uso que hace de las soluciones de alta definicion. La utilizacion de soluciones de
comunicaciones visuales ayuda a la MSM a conectar a instructores afamados internacionalmente
y a musicos profesionales con los alumnos, quienes si no fuera de esta manera no tendrian nunca
acceso a estos sobresalientes talentos de la ejecucion. Para que el programa de aprendizaje a
distancia de la MSM fuera exitoso, era imperioso brindar una experiencia igual a la real. Entre
todas sus preocupaciones, la mas importante era la calidad del audio. Enfrentaron muchos
desafios que fue necesario superar. Por ejemplo, atributos tales como la supresion del ruido y el

% POLYCOM
x : USER GROUP
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control automatico de ganancia son Utiles cuando estds intentando escuchar a alguien hablar,
porque estos atributos trabajan para eliminar el ruido ambiental. Pero cuando estds escuchando
mausica, el estallido del cimbalo no es el ruido del trafico cercano que quieres amortiguar; es un
crescendo que quieres escuchar. La presentacion de Christianne se centrara en el uso de una
nueva generacion de equipos de audio y video en la ejecucidn interactiva de musica, que incluye
el Modo Musica. Esta es solamente una de las aplicaciones posibles que puede darsele a la
tecnologia, en el segmento del aprendizaje y la educacion a distancia.

Precio revolucionario de Vidyo

Vidyo (una empresa que ha sido pionera en la codificacion de video escalable y que ha
desorganizado a la industria) ha presentado el sistema de videoconferencias HD-50. Cuesta tan
solo $1.995. El codec HD-50 tolera una resolucién de 720p y dos monitores: uno para video y
otro para colaboracion de datos. Los usuarios deberan agregar una cdmara USB y generalmente
microfono/parlantes para que el terminal sea completamente funcional. Suma todo vy
probablemente por 2.500$ tendras un sistema de videoconferencias de alta definicion. El hecho
de que este sistema se ejecute en redes con compresion (que produce pérdida de datos) tales
como Internet solamente mejora la propuesta. El nuevo producto tiene la misma interfaz grafica
de usuario intuitiva y comandada por un directorio que los otros productos de Vidyo. El producto
se maneja mediante un control remoto infrarrojo.

La arquitectura de Vidyo es diferente de la de otras empresas. Las conferencias de Vidyo se
inician haciendo un clic en el VidyoPortal e ingresando en una sala de reuniones privada, Dado
que el HD-50 ofrece integracion plena y automética con la base de datos de usuarios del
VidyoPortal, no es necesario que el usuario lleve una agenda de direcciones locales. Para hacer
las llamadas, los usuarios necesitaran acceso a un VidyoRouter.

El VidyoRouter mejora la eficiencia de la utilizacion de la red enviando de un lugar a otro
solamente tantos paquetes como un terminal es capaz de manejar, segun las limitaciones del
ancho de banda, el poder de procesamiento o la resolucién de la pantalla. El VidyoRouter evalla
y vuelve a recalibrar constantemente lo que debe pasar de un lado al otro, asegurando que cada
terminal muestre la mejor calidad de video que es capaz de recibir, inclusive cuando las
condiciones locales cambian minuto a minuto. Cada VidyoRouter tolera hasta cien puertos de
alta definicion. Los puertos pueden moverse dentro de un conjunto de VidyoRouters y pueden ser
administrados por un solo VidyoPortal.

El modelo de negocios del VidyoRouter también es diferente. Un puerto de alta definicion cuesta
$1.000 por afio. Para promocionar la alta definicion y para familiarizar al cliente con Vidyo, la
empresa anuncié un programa de "prueba"; compras un puerto por $1.000 vy, si después del
primer afio decides regresar a las videoconferencias de definicion estandar, el puerto se convierte
en un puerto de definicion estandar y la licencia anual se convierte en una licencia de definicién
estandar perpetua. Claramente, Vidyo estd apostando a que luego de experimentar la alta
definicidn, el cliente no querra regresar a la definicién estandar.

S Foro WR: VidyoRoom HD-50 (por menos de $2.000)

Un nuevo aparato de Tandberg: jHabla con tu abogado antes!

Tandberg agreg6 a su cartera de productos de video el Tandberg Compliance Appliance (TCA).
Es un aparato para grabar video. Ha sido disefiado para ayudar a las organizaciones a gestionar el
riesgo y a cumplir con las regulaciones previstas para archivar video. EI TCA es el resultado de
varios afios de investigacion de los requisitos de las grabaciones. EI TCA estd dirigido al
mercado financiero, legal, educativo y de la salud. El sistema graba automéaticamente cada
aspecto de una llamada de video, incluyendo todas las vistas de participantes y el multimedia
compartido; asigna meta datos a cada archivo de video; transcodifica el archivo y transfiere el
archivo a la Red del Area de Almacenamiento del cliente. (Por ejemplo, una llamada multipunto
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entre cuatro ubicaciones serd capturada como cuatro grabaciones.) La solucion trabaja
homogéneamente con cualquier red de video basada en los estandares y, para garantizar que cada
Ilamada esté documentada, el proceso de grabacién no necesita que los participantes en el
encuentro hagan nada. Ademas, entre otros, la solucién incluye los siguientes atributos: cada
grabacion es asignada a un total de verificacion para garantizar la autenticidad de la grabacion; el
TCA graba simultaneamente hasta cincuenta Ilamadas punto a punto con una resolucién de
720p30, con 1MB; anuncia automaticamente que la llamada esta siendo grabada; y cancela las
Ilamadas si la grabacion se detiene.

Informe desde el camino

El ultimo mes se vio algo muy extrafio en las calles de Europa. Un gran camion rojo, con el
logotipo de Polycom impreso en los laterales, ha estado viajando por Europa, deteniéndose en
seis paises y en diez ciudades, dentro del marco de la caravana promocional "Polycom en Vivo".
Richard Norris de Wainhouse Research alcanzé al camidn en su Gltima parada en Stamford
Bridge, el hogar del club de fatbol Chelsea, y di6 un vistazo dentro del mismo. Esto es lo que
descubrio...

Sin duda, la gran final de la tarde fue la sesidn de telepresencia de treinta minutos desde una sala
Polycom TPX, que habia sido construida dentro de un gran camién. jTan impresionante era el
estudio que pronto me olvidé de que en realidad estaba en la parte trasera de un camion! David
Stirling (el Gerente de Desarrollo del Negocio de la Telepresencia de Polycom) fue el anfitrién
de la conexién con las oficinas de Slough. A diferencia de la mayoria de la audiencia, yo estaba
familiarizado con el TPX, por eso me deslicé hacia fuera, para averiguar mas detalles sobre como
se lograba esto. “El TPX en un camién” es una unidad completa. No es necesario realizar
conexiones a ninguna infraestructura que se encuentre en las instalaciones. Un generador provee
la energia. La conectividad de la telepresencia se brinda mediante una conexién satelital de 4MB.
Desde el momento en que llega el camidn, tres ingenieros necesitan menos de cuatro horas para
que el sistema esté listo para ser usado. Amanda MacDonald del Equipo de Marketing de Europa,
Africa y Medio Oriente de Polycom me dijo que aproximadamente 500 socios comerciales y
usuarios finales han visitado el camién durante la caravana promocional que dur6 cuatro semanas
y visitd diez ciudades. Para muchas personas ésta fue la primera experiencia con la telepresencia.
Ese dia el Gnico suceso extrafio pudo verse en el campo de futbol adyacente, cuando el equipo del
Chelsea entrend jbajo el estricto escrutinio de veinticinco monjas!

Nuevo informe técnico de Wainhouse Research

Consulta “El concluyente caso de la videotelefonia en las

la videotelefonia, los terminales de video deben poder

comunicaciones unificadas: porqué tiene sentido integrar el
video con el control de las Ilamadas telefonicas”. Para habilitar P

registrarse y ser comandados por un motor de control de las ——
Ilamadas, usualmente una central telefénica IP o un servidor

telefonico. Integrar el control de los terminales de video al TmConeelty ChavaVin.
dominio del servidor telefénico saca los silos que se encuentran Wy ntgring Video vt e Gl
entre los sistemas telefénicos empresariales y brinda un modelo

de Ilamadas s6lido. Mostramos cémo el video se adapta a un T

March 2008

esquema y a una estrategia integral de comunicaciones
unificadas. También proveemos cifras del rendimiento de la
inversion y testimonios de clientes, para ilustrar cémo la V7o | AVAYA
videotelefonia es Gtil para las empresas reales. Visita
www.wainhouse.com/whitepapers para descargar tu copia
gratuita.
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Marca tu calendario: 28-29 de julio en Boston

WAINHOUSE RESEARCH Se modifico la fecha de nuestra Cumbre de colaboracién anual en
"""""""""""""""""""""""""" Boston. La conferencia de dos dias de duracién en el Hotel Royal
CDL'—AEDRATIDN Sonesta, junto al rio Charles, se llevara a cabo el 28 y 29 de
FUTURES JULIO. Si eres un proveedor, un distribuidor asociado, un cliente o
SUNVMITOS un gurt de la industria, éste es el Gnico evento de la colaboracién
que no puedes darte el lujo de perderte. En

www.wainhouse.com/boston09, encontraras los detalles.

Este afio la agenda tendra dieciocho sesiones. Los temas que se trataran incluyen 1) liderar la
innovacion en la educacion a distancia mediante las comunicaciones unificadas y las
videoconferencias; 2) la colaboracion empresarial en la nube; 3) la movilidad y el futuro de la
empresa; 4) los desafios de las comunicaciones unificadas; 5) los desafios y beneficios de las
interconexiones SIP; 6) Estamos en 2014: ;qué

aspecto  tendrd tu  implementacion  de Auspiciantes de la Cumbre 2009
comunicaciones visuales?; 7) los desafios del /"

video y de la red que enfrentan las grandes compunel'ix
empresas; 8) superando los beneficios de los

servicios administrados; y 9) una mirada a fondo ;
al futuro de las videoconferencias. AVIQ SPL % Global Crossing

En la proxima edicion, brindaremos més detalles. | "™ RADVISION TANDBERG
Como siempre, nuestra cumbre ofrecerd dos
paneles de discusion sin censura. Ven preparado *MASERGY ON24
para escuchar, aprender, hacer preguntas y
divertirse.

Gente y lugares
Astound Conferencing, Kevin O’Brien, Socio Gerente
Dialogic, Dr. Jeffrey Bloom, Director, Tecnologias de Video
The Cool Blue company, Robert Fine, Co-fundador y Editor en Jefe

Calendario de eventos

Calendario de eventos de conferencia y colaboracién

Cuéando y donde Quiény qué

17-19 de junio, Orlando, Florida, Estados Unidos IMCCA en InfoComm

28-29 de julio, Boston, Masschusetts, Estados Unidos | Cumbre sobre el futuro de la colaboracion de
Wainhouse Research

11-14 de octubre, Anaheim, California, Estados Unidos | Conferencia anual del Grupo de usuarios de Polycom

26 de octubre, Boston, Masschusetts, Estados Unidos Cumbre de Proveedores de Servicios de Colaboracion
de Wainhouse Research

20-21 de abril de 2010, Berlin, Alemania Cumbre de colaboracion de Wainhouse Research
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