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Andrew W. Davis, andrewwd@wainhouse.com

Elluminate despliega sus conferencias Web centradas en el video

Elluminate ha lanzado VCS 2.0, una plataforma de colaboracién de video multipunto. La
solucion se ubica en las oficinas del cliente. Puede albergar hasta veinticinco terminales por
sesion, brinda interoperabilidad H.323 y mensajes instantaneos. Las Ilamadas se inician mediante
un motor de presencia. Ofrece ademas llamadas punto a punto con hasta alta definicién de 720p
(esta resolucion requiere una PC de nucleo doble). La oferta se completa mediante una pizarra
electrénica (orientada hacia el objeto) y herramientas de transferencia de archivo y de chat. La
solucion ademas integra el LDAP y el Directorio Activo. Tiene también controles para el
moderador del presentador de video (existe la opcidn de silenciar el audio). Mediante servicios
de creacion SIP de terceros, pueden agregarse usuarios de audio. Un servidor de un solo nodo,
cincuenta “puertos” y 150 licencias para usuarios flotantes tiene un precio estandar de $75.000.
Elluminate estd ofreciendo un precio especial hasta fin de 2009: un servidor de veinte puertos
con cincuenta licencias de usuarios flotantes por $40.000.

La opinion de Alan Greenberg:

agreenberg@wainhouse.com

Elluminate est4d caminando por una zona donde otras herramientas de colaboracion centradas en
el video se han retirado notoriamente porque encontraron éxito limitado en el nicho de mercado,
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hicieron la plancha o fracasaron...
desde RADVISION (Click2Meet)
pasando por Arel hasta llegar a
IOCOM. Esto significa que
Elluminate es una empresa ¢;tonta o
sabia? Probamos el Elluminate
VCS 2.0 y, ademas de tener una
calidad de video excepcional,
inclusive cuando se usa con una
camara Web, vimos que el
producto incorpora muchos de los
atributos que han hecho de
Elluminate Learning Suite un
producto de conferencias Web
superior en el rubro de la
educacion; facilidad de uso,
simplicidad, reconocimiento de la
necesidad de resolver los desafios
del ancho de banda en las redes
educativas y atencion por cémo
trabajan los educadores.
Elluminate se ha orientado de
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forma nitida a la educacion. Nosotros los monitoreamos desde hace cinco afios. Hemos visto que,
empezando de la nada, han Ilegado a ser uno de los lideres del area de “el aula virtual en tiempo
real”. Aunque el VCS no suplantara a los lideres afianzados de las videoconferencias para aulas,
es decir Polycom y TANDBERG, creemos que las empresas grandes deberan responder a este
competidor agil, que tiene precios agresivos, que conoce bien el mercado que ha elegido y cuyo
VCS estara compitiendo crecientemente con sus sistemas de escritorio y grupo. Sera interesante
observar como Elluminate maneja dos productos diferentes: el Elluminate Live! (que se centra en
los datos) y el VCS (que se centra en el video).

Noticias breves

» Adobe presento la actualizacion 7.5 de las conferencias Web Adobe Acrobat Connect Pro. Entre
los rasgos salientes, se encuentra Universal Voice que integra el audio telefonico del proveedor
de conferencias de audio, de forma tal que este audio puede ser grabado junto con la conferencia
Web y ser enviado por streaming a otros participantes en la reunion que solamente utilizan
protocolo de voz a través de Internet. La tecnologia que se encuentra por detras de esta funcién es
la Flash Media Gateway, la cual eventualmente podra transcodificar el audio y el video Acrobat
Connect Pro a aparatos y plataformas SIP adicionales, incluyendo los sistemas de
videoconferencias de grupo. Connect Pro Webcast es un nuevo servicio alojado Adobe, que
permite realizar eventos en vivo a gran escala, con hasta 80.000 participantes. La versién 7.5

también tiene, entre otros, los siguientes atributos: el

Secure Desktop Sharing, que le permite al

administrador de la cuenta definir una lista de

aplicaciones permitidas, que los usuarios podran
compartir en sus conferencias Web y el Mobile

Meeting, que ofrece una interfase con pestafias para

chatear, una pantalla que puede compartirse y video

para los teléfonos moviles que tengan Flash. Aungue el
iPhone no es compatible de forma nativa con Flash,

Adobe ha hecho una version beta del Mobile Meeting,

que estd disponible para el iPhone, mediante la

compilacion de Flash dentro de la aplicacion iPhone

Mobile Meeting. Ya esta disponible una nueva opcion

de servicio administrado, ademas de las opciones de despliegue de software en las oficinas del

cliente y los servicios administrados de Adobe. Para aquellos que eligieron desplegar las
soluciones en las oficinas del cliente, Acrobat Connect Pro tiene ahora un certificado de Vmware.

Para los que prefieren los servicios administrados, InterCall se ha convertido en un *“proveedor

mejorado de audio” de Acrobat Connect Pro.

CONNECTPRO  Meeteg  fresert  Wazens g Made: Presenianan = Sign O

Los comentarios de Andy Nilssen: Adobe estd consiguiendo algunas funciones sélidas y
singulares. Primero, tal como Adobe enfatiza correctamente, cualquier PC que tenga Flash esta
lista para usar las conferencias Acrobat Connect Pro: no se necesita descargar software adicional
(un gran beneficio si quieres establecer una conferencia con una PC con acceso restringido).
Acrobat Connect Pro estd disponible exclusivamente como un servicio alojado, como un
software ubicado en las oficinas del cliente y, hoy en dia, como un servicio administrado.
Adobe esta construyendo gateways para poder hablar usando los estandares mundiales: a) para el
audio y/o el video, a través de SIP y b) para la presencia y/o los mensajes instantaneos, a través
de XMPP. Su implementacion mévil basada en Flash parece acertada. Finalmente, no debe
olvidarse que estos atributos se construyeron en base a una plataforma que ya tiene funciones
“persistentes”, asincronicas y solidas para encuentros, justo ahora que los espacios para grupos se
estan poniendo de moda.

» Avistar anunci6 agregados a su familia de soluciones de software Avistar C3: una para Microsoft
OCS vy otra para Citrix. La version para Citrix es particularmente interesante, dado que es la
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primera vez que vemos una solucion de videoconferencias ligada a un protocolo Citrix ICA.

Psytechnics ha lanzado Service Desk Manager,
que es una version mejorada de su producto
insignia: el Experience Manager. El Service
Desk Manager le permite al personal de las
oficinas de atencion al cliente de nivel uno
identificar y reconocer las llamadas de video y
voz IP y los incidentes de calidad de servicio,
brindando los datos necesarios para facilitar la
expansion hasta llegar al grupo de asistencia
correcto, y de esta manera lograr una resolucion
inmediata.

Vidyo, la empresa de Hackensack, NJ, recibio su
primera patente. La patente estadounidense
NuUmero 7.593,032, “Sistema y método para una
arquitectura de servidor de conferencias para
aplicaciones distribuidas y con bajo retardo”
cubre los derechos de propiedad intelectual clave
que se encuentran detras de la tecnologia de
codificacion escalable de video H.264 v,
especificamente, el disefio del router de video de
la empresa. Vidyo fue la primera empresa que
utilizé la codificacion escalable de video H.264
como base para una  solucion  de
videoconferencias. La codificacion escalable de
video H.264 permite que un stream de video sea
dividido en mdltiples resoluciones, niveles de
calidad y velocidades de transferencia. La
codificacion escalable de video H.264 no es
compatible con los sistemas de escritorio o sala
antiguos que conocemos. Sin embargo, Vidyo y
Radvision manifiestan tener aparatos (gateways

La traduccion al espanol
Wainhouse Research Bulletin
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» Avaya ha expandido su relacion con AT&T,
mediante la creacion de un centro dedicado
exclusivamente a venderle al cliente y que se ocupard de satisfacer la necesidad de
comunicaciones de las pequefias y medianas empresas. El centro le permitird a AT&T y a Avaya
atender a clientes a través de una “puerta a la calle” comun, brindando asi un lugar donde los
clientes podran satisfacer todas sus necesidades de red y de equipos.

» Debemos informar dos fusiones. VIPLA Planungsgesellschaft fiir Videokonferenzen GmbH se
ha convertido en un miembro del grupo macom. Eso significa que la empresa especializada en el
planeamiento de las soluciones de videoconferencias se unird a la mayor empresa de ingenieria,
consultoria y comunicaciones audiovisuales de Alemania. En Estados Unidos, ClearOne ha
comprado NetStreams.

» Imago Group (un distribuidor de comunicaciones de video del Reino Unido) y AMX (el
especialista en sistemas de automatizacion y control) han llegado a un acuerdo exclusivo para
trabajar juntos con el objeto de lanzar un sistema singular de control de videoconferencias. El
acuerdo de distribucion se realiza luego de que AMX desarrollara una solucién para configurar y
controlar sistemas de videoconferencias. Esta solucién no necesita ser programado por un
especialista 0 controles remotos multiples. Los clientes podran enchufar el dispositivo y usar su
pantalla tactil incorporada para responder un par de preguntas simples, relacionadas con el
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sistema de videoconferencias, el tamafio y tipo de pantalla y el método de conexidn. Luego se
programara automaticamente.

» Tandberg ha publicado informacion sobre su tecnologia de gateway de comunicaciones
unificadas. Esto todavia no es un producto. La tecnologia le permite a los usuarios de Microsoft
Office Communicator experimentar el video de alta definicidn, cuando se conectan con sistemas
basados en los estandares. La tecnologia se basa en transcodificar el Microsoft RTV (Real Time
Video) a H.264.

N
al'al'al

MOC Clients

» Polycom presentd dos nuevos teléfonos de escritorio. El
SoundPoint IP 335 ($199) completa la cartera de teléfonos de
escritorio con SIP abierto, que brindan la voz de alta definicion de
Polycom. EI CX300 ($$169) es el agregado mas reciente a la
familia de productos CX, optimizada para Microsoft Office
Communications Server 2007 R2.

» AGT anunci6é el lanzamiento de la version 5.2 de ENCORE, el
producto insignia de la empresa que brinda streaming, grabacion y
puentes de video. La nueva version esta disponible de forma inmediata, como una actualizacion
gratuita, para los actuales clientes de servicios administrados.

» Cisco anunci6 que mas de treinta y cinco instituciones de educacién superior han comprado sus
sistemas de telepresencia.

Nuevos estudios realizados por Wainhouse Research

Codificacién escalable de video H.264. Una evaluacion técnica

La codificacidn escalable de video H.264, ;es tan s6lo un algoritmo de
compresion o constituye un cambio? ;Y qué pasa con la compatibilidad
con los sistemas anteriores? Este estudio describe las causas de los
problemas que afectan a las videoconferencias en las redes IP y cémo la
naturaleza de la codificacion escalable de video resuelve estos temas. El
informe de treinta y cinco paginas detalla cdmo las caracteristicas de
costo y de desempefio de la codificacion escalable de video afectaran a los usuarios de
videoconferencias y cambiaran la dinamica del mercado de los
proveedores de servicios de conferencias y de los proveedores de
servicios de red. En wainhouse.com/reports, se puede encontrar un
resumen y una tabla de contenido. Ponte en contacto con Sara Fargo
(sfargo@wainhouse.com) para averiguar importantes detalles del precio.

Rich Modia Conforancing - 2008

Resumen internacional de servicios de colaboracion

Wainhouse Research lanza el informe denominado Conferencias con
multimedia interactiva, Volumen 3, servicios de colaboracion. Este |
informe ofrece un andlisis regional de los mercados de servicios de
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puentes de video, Web y audio de Norte América, Europa y Asia Pacifico. Esta resefia es
principalmente cuantitativa e incluye el tamafio actual del mercado para cada tipo de servicio, un
pronostico para los proximos cinco afios y el resumen y analisis de noventa y cinco empresas que
proveen servicios de colaboracion. Para obtener informacion adicional, por favor consulta
www.wainhouse.com/rmc 0 ponte en contacto con Sara Fargo, a través de

sfargo@wainhouse.com.

Nuevo informe técnico de Wainhouse Research
(gratuito)

Evaluacion de la tecnologia Ipeak IPQ

Recientemente, WR finalizd una evaluacion de la tecnologia Ipeak IPQ y
analiz6 cdmo esta solucidn gestionaba diversos grados de pérdida del
paquete en una red IP. Encontramos que la solucion redujo significativa (y
automaticamente) la pérdida del paquete que recibe cada sistema de video,
en algunos casos en mas del 90%. Esto le permitié a WR realizar Ilamadas

®

.——(:__:

PiPeak

de video exitosas dentro de nuestras instalaciones de evaluacion, con niveles de pérdida del

paquete de hasta el 2%. Descarga tu copia en wainhouse.com/whitepapers.

El nuevo imperativo comercial: la captura de disertaciones en el &mbito de la
educacion superior

Réapidamente, en la educacidn superior, la captura de disertaciones se esta
convirtiendo en una tecnologia “que debe tenerse”, tal como demostramos
en el Gltimo informe técnico de WR, EIl nuevo imperativo: soluciones de
captura de disertaciones en la educacion superior. Auspiciado por
TechSmith Corporation, este informe técnico gratuito se basa en una
encuesta que muestra que cuatro de cada cinco personas del rubro de la
educacion que respondieron creen que la captura de disertaciones es un
diferenciador competitivo. La tecnologia ahora esta siendo bien aceptada,

’—4:__

—
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igualmente, por los nativos digitales (los alumnos) y los profesores. Descarga tu copia en

wainhouse.com/whitepapers.
Dadlares y centavos
Radvision - Segundo trimestre de 2009

Radvision informé que en el tercer | _ . .. |+ oo | 50709 | 30709 | Crecimiento | Crecimiento
trimestre de 2009 obtuvo ingresos por consecutivo | anual
$20.400 millones, lo cual significa un |Productos $17.3 | $15.0 | $156 4,0% -9,8%
incremento consecutivo. Ademas los |Tecnologia $4.3 $4.6 $4.8 5,2% 12,3%
ingresos resu/ltarpn superiores a lo Ingrlesos - P .
esperado en términos de ingresos y de |totales

ganancias_ La empresa finalizd el No aplicable $14.4 $13.8 $13.7 -0,7% -5,1%
trimestre con $120 millones en |Europa,

efectivo, lo cual significa que cada g"reig[']‘zey $42 | $27 | $27 -0,2% -34,8%
accion vale $6,17. Durante la |Africa

temporada en que las empresas se |asia $30 | $31 | $4.0 30,8% 33,.8%
comunican con Sus iNversores para [Ganancias . _
informarles las ganancias financieras, |operativas | °0%2) | $042 | $145 | 2468% | Noaplicable

Radvision se refirié al dilema que esta

enfrentando, dado que es probable que pierda a su cliente mas grande: Cisco (que representa el
40% de sus ingresos), si se concreta la adquisicidn de Tandberg por parte de Cisco. Radvision cit6
sus acuerdos de fabricacion de aparatos para terceros y reventa con IBM, Lifesize, Alcatel Lucent y
Huawei (en el espacio del gateway de tercera generacién), asi también como su relacion con
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Microsoft. Probablemente estas relaciones se fortaleceran, dado que estos proveedores compiten de
forma creciente con Cisco. Radvision también mencion6 que la relacidn por la cual fabrica aparatos
para Aethra estaba “en suspenso”. Las ventas se paralizaron en el tercer trimestre por cuestiones de
riesgo crediticio relacionadas con los desafios financieros que esta enfrentando Aethra.

RADVISION - By Geography ($M) RADVISION - By Product
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Los tres grandes
30 T-08 207T-09 | 3°T-09 CreC|m|epto Crecimiento
consecutivo anual
Polycom Unidades de video de sala (1) 21,126 20,522 20,080 -2,2% -5,0%
Tandberg Unidades de video de sala (2) 17,487 15,663 18,260 16,6% 4,4%
Ingresos generados por video . B\ EQ
Polycom (millones $) (3) $144.2 $128.7 $130.0 1,0% 9,8%
Ingresos generados por video . .
Tandberg (millones $) $138.8 $122.8 $143.1 16,6% 3,1%
Ingresos generados por 0 0
Polycom infraestructura (millones $) (3) $33.9 $33.0 $35.0 6,1% 3,2%
Ingresos generados por 0 0
Tandberg infraestructura (millones de ) $40.0 $47.1 $53.3 13,3% 33,4%
. Ingresos generados por 0 0 20
Radvision infraestructura (millones de $) $17.3 $15.0 $15.6 4,0% 9,8%
Polycom Ingresos totales (millones de $) | $275.8 $230.7 $243.0 5,3% -11,9%
Tandberg Ingresos totales (millones de $) $210.3 $204.6 | $234.7 14,7% 11,6%
Radvision Ingresos totales (millones de $) $21.6 $19.6 $20.4 4,3% -5,4%

Avistar — Estados financieros del tercer trimestre de 2009

1) Incluye el VVX 1500 y el CX5000, 2) Incluye el E20,
3) Muchos incluyen algunos ingresos generados por servicios

Awvistar informd que sus ingresos totales en el tercer trimestre ascendieron a $1.400 millones. En
el mismo trimestre de 2008, Avistar habia recaudado $2.700 millones, lo cual significa que
experiment6 una pérdida del 47%. La pérdida neta en el tercer trimestre fue de $1.900 millones.
En el afio previo, la pérdida neta habia sido de $774.000. Los gastos del tercer trimestre
incluyeron $473000 en concepto de indemnizaciones por despido abonadas a ejecutivos y
$311.000 en concepto de servicios legales por cuestiones de propiedad intelectual. No se espera
gue estos gastos se repitan de forma regular.
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