NEWS AND VIEWS
Research ON REAL-TIME UNIFIED COMMUNICATIONS

4 N
Comme nous partions pour VoiceCon (Andrew Davis, Brent Kelly, Ira Weinstein, Andy
Nilssen, et Jon Neville, vous pouvez nous y rencontrer la bas ) plusieurs grandes annonces
sont sorties sur le marché de la visioconférence. Nous soupgonnons que les prochains
jours verront une flopée d'annonces sur les communications unifiées comme d’autres dans
le monde la convergence voix, vidéo et données a Orlando.

TANDBERG lance le EX90

Toute ma vie, j'ai voulu une Porsche, je pense
maintenant que désormais je veux un EX90
Tandberg a la place. Leader du marché depuis
longtemps dans la catégorie des terminaux de
visioconférence « executive ». Tandberg a présenté
introduit un nouveau produit, qui regroupe dans un
seul terminal, une conception magnifique, des trés
hautes performances et une trés grande élégance,
En bref, le dernier systéme « executive » de
I'entreprise regroupe les impressionnantes caractéristiques suivantes:

e Ecran de 24 pouces, qui peut servir de moniteur de PC; (WUXGA 1920x1200). Il
comprend des entrées DVI et HDMI. Le prix public de base est d’environ $.9900

e 720p30 en standard, 1080p30 et 720p60 en optionl ($3000) pour la visioconférence.

e Caméra Haute Définition avec zoom optique 2x . Elle peut s'incliner de 90 degrés, et
devenir ainsi une caméra document. Il fallait y penser !!

¢ Norme H.239. Les options logicielles sont : pont interne 4 ports avec présence
continue ($3000), et capacité de double affichage ($2000; sortieHDMI)

¢ Nouvelle interface utilisateur basée sur un écran tactile 8 pouces a pour le contrdle du
systéeme (remplace la télécommande). Un produit dérivé peut-étre, de systémes de
contrble T1 et T3 (téléprésence) de la société, mais certainement la tendance de
l'avenir.

¢ Deux haut-parleurs avant et un caisson de grave, ainsi qu'un combiné téléphonique
pour la discrétion.

The WR Bulletin would like you to join us in thanking our 2010 sponsors:

HAEDEN BRIDGE  AVI<SS>SPL’

:* Your company logo here.
AGT Sponsor the Bulletin for 2010.
Applied Global Technologies® Lots of benefits. Contact Sara.

The fine print: Sponsorship of the WR Bulletin in no way implies that our sponsors
endorse the opinions expressed in the WRB. Nor does it imply that the Bulletin
endorses their products or services. We remain an equal opportunity critic.
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RADVISION présente SCOPIA Mobile: Nouvelle génération d’interface
utilisateur

Radvision a introduit ce que
doit étre la plus lisse
interface utilisateur pour
contrdler une réunion
multipoint depuis l'invention
de la ligne de commande
DOS. SCOPIA Mobile est
une application gratuite qui
offre tout contréle et de
gestion de visioconférences
organisées sur le MCU Elite
SCOPIA a partir d"iPhone,
iPod touch, et des smartphones BlackBerry.

J'ai eu ma démo personnelle sur I'iPod. Je me suis joint a une conférence et j'ai découvert
gue je pourrais:

e Gérer les participants a la réunion, avec des actions telles que couper le son d'un
utilisateur bruyants, de démarrer ou arréter la vidéo d'un utilisateur, ou méme de
déconnecter un participant perturbateur, lors d’'une réunion.

e Contrbler une réunion avec les fonctions comme le démarrage / pause
d'enregistrement et le streaming, le verrouillage d'une conférence, la prolongation du
temps de réunion, et la déconnexion de participants individuels ou de la réunion a
distance toute entiére.

e Réorganiser I'affichage ou la page-écran pour chaque participant.

¢ Inviter des participants supplémentaires (systemes de visio sur PC ou de salle,
téléphone, etc)

o Voir les statistiques sur les participants tels que les codecs utilisés, la résolution, la
vitesse du réseau et la perte de paquets, pour aider au dépannage de base.

La synchronisation avec la Wifi de mon bureau a été instantanée, comme cela a été la
réponse a mes ordres en tactile. On peut remarquer maintenant que les télécommandes a
main et les interfaces web font désormais « siécle dernier » ! Bravo & Radvision de fournir
une interface sur un smartphone populaire.

J
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Nouvelles breves

» Deux annonces intéressantes d'Avaya cette Introducing one of the

semaine. Dans la premiére, I'entreprise affirme
gu'elle est en pleine expansion de la relation
existante avec Polycom et qu'ils développeront
et vendront conjointement des solutions de la
vidéo intégrée, voix et collaboration. Les
solutions envisagées communes proposeront la
gamme compléte de Polycom ( voix et
systémes visio) intégrés a Avaya Aura (basé
sur SIP) qui fournit la collaboration en temps
réel a ses clients. Avaya Aura permettra aux
entreprises de gérer, planifier et gérer des
solutions communes de maniére unique,
cohérente et de gérer la bande passante pour
obtenir une meilleure expérience utilisateur et
le déploiement optimal des ressources du
réseau. Séparément Avaya a annonceé un
accord avec LifeSize pour établir
l'interopérabilité entre les communications
unifiées de la plate-forme d'Avaya Aura (UC) et
systémes de conférence vidéo HD de LifeSize.
Séparément, de surcroit, Avaya a présenté la
nouvelle version d'Avaya IP Office, la solution
de communication phare de l'entreprise pour
les petites et moyennes entreprises (PME). Les
fonctionnalités incluent des outils de
collaboration avancée, utilisant la voix, la
messagerie instantanée, la présence et la visio

WR Bulletin Sponsors

AVI-SPL's customized systems and services,
videoconferencing and TelePresence
expertise, and global reach help customers all
over the globe meet their objectives and
budget effectively. We can help you unify your
communications with extensive managed
conferencing services, including call
launching, full system monitoring/reporting and
24/7 HelpDesk support. We can also support
you through our full-scale design, build and
integration of all AV systems; meeting and
event planning; and equipment sales and
rentals.

With a global network of nearly 40 offices,
including international locations in Mexico and
Dubai, AVI-SPL'’s portfolio highlights more
than 25,000 installations worldwide. Our
unmatched level of expertise includes
partnerships with more than 700 of the
industry’s top manufacturers. We also offer
more certified technicians than any other
audiovisual company, and the reliability of
comprehensive support, both on- and off-site.

AVI<>>SPL

www.avispl.com
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destinées a aider les collaborateurs d’une entreprise a étre plus productifs et réactifs..

Le Polycom RMX 2000 a recu du département américain de la Défense I'approbation

Unified Capabilities (UC APL). Cela compléte les certifications existantes UC APL pour la
gamme Polycom HDX de terminaux de salles et de téléprésence personnelle. Le Réseau
des APL unifiés, tel que testé par le Joint Interoperability Test Command (JITC), s'applique
a tous les départements de la Défense (DOD) Information Technology (IT) et le National
Security System (NSS) et l'assure que le commandement opérationnel, les Services et
systémes de I'Agence peuvent interagir en toute sécurité dans une articulation, combinée,
et dans un environnement de coalition en appui du réseau mondial d’'opérations militaires..
Dans un autre communiqué Polycom, a annoncé 1) Le fonctionnement du CMA Desktop
avec le Macintosh pour les applications visio de collaboration et 2) une solution qui
combine la communication visuelle en temps réel, le vidéo streaming en direct et a la
demande, la signalétique numérique et la distribution efficace, sur le réseau de contenu
vidéo.
Il est difficile d'ignorer les rapports sur le Net, en provenance apparemment du Financial
Times, au Royaume-Uni, qui annonce qu’ Apax Partners a été en pourparlers avec
Polycom pour acheter I'entreprise. L'évaluation est apparemment dans les environs de 3
milliards $. Nous retenons nos commentaires (oui, cela est inhabituel pour nous!)

Imago Group a lancé un nouveau bundle (offre combinée) qui associe le systeme de
bureau de visio HD « executive » tout-en-un VC240 de de Radvision avec un abonnement
de services basés sur Easymeeting, qui fournit un répertoire mondial d'utilisateurs
enregistrés et numéros de contact de Visioconférence. Easymeeting prend également en
charge le multipoint

La gaffe d’Andrew provoque la tempéte au Canada

J'ai signalé dans le dernier numéro que I'Ontario Telemedicine Network possédai t 413
systémes vidéo. Ou ai-je pu obtenir ce nombre?

« Cher Andrew: Je me référe a votre dernier bulletin. J'apprécie que vous parliez
de nous et vous en remercie. Cependant, vous avez obtenu des chiffres erronés..
Nous avons bien plus de 413 terminaux de visioconférence déployés dans la
province. En relisant I'article ol vous avez pris ce chiffre, je peux voir comment
I'erreur s’est produite. Ce n'était pas écrit assez clairement. En fait 'OTN gére
plus de 1800 systéemes de visioconférence a travers la province. Le nombre «413»
était le nombre determinaux que nous avons ajouté au cours des 3 premiers
trimestres de notre exercice.

Notre exercice financier se termine le 31 Mars. A ce stade, nous nous attendons a
ce que nous ayons établi environ 120.000 connexions en visioconférences sur
2009/10, dont environ 100.000 seront «clinique» (des événements point-a-point ou
le patient répond au médecin en face a face ou lorsqu’'un médecin appelle un
confrére pour discuter du cas d'un patient). Ces chiffres sont remarquables et
nous nous sommes étonnés de la rapidité de la croissance de ce service.. Cela
représente une augmentation de plus de 40% par rapport a I'an dernier. Je pense
gue nous avons trouvé la killer app pour la vidéoconférence.

rriesenbach@otn.ca

J
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Conferencing & Collaboration Events

When & Where Who & What

April 7-8, online IMTC Virtual Conference

April 13, online Do More, Meet Less: Driving Team Efficiency with
Web Conferencing

April 19, Berlin, Germany Wainhouse Research CSP Summit - Europe

April 20-21, Berlin, Germany Wainhouse Research Collaboration Summit

April 22, Reston, VA Telepresence Options conf. on supply chain mgmt.

April 27, five UK locations Videoconferencing within the UK Charities and
Housing Association sectors

July 20-21, Boston, MA Wainhouse Research Collaboration Summit

October 12, Boston, MA Wainhouse Research CSP Summit - North America

Deux services par abonnement disponibles chez Wainhouse
Research

Wainhouse Research propose désormais deux nouveaux services par abonnement pour
vous permettre d'accéder a des services complets, Market Intelligence détaillées dans des
domaines spécifiques.

La pratique de communications vidéo (VCP) couvre les produits et services dans les
marchés suivants:

» La vidéoconférence et la téléprésence
 Streaming et diffusion sur le Web
* Audio Visuel

La Unified Collaboration Practice (UCP) couvre les points suivants:

» Hébergement audio, vidéo et services de conférence Web
* Organisation / managed services de communications unifiées
* Des solutions unifiées sur site

En tant qu’abonné PCV ou UCP, votre organisation aura acces 24 / 7 a tous les
renseignements sur le marché WR dans chacun des domaines de pratique respectifs, vous
permettant de rester bien informé et de prendre de meilleures décisions pour vos
investissements ou services. Un abonnement annuel de WR rend la budgétisation simple,
pas besoin de décider quels rapports, d'études, quelles notes ou rapports acheter.
Abonnez-vous aujourd'hui. Contactez Sara, sfargo@wainhouse.com

J
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Wainhouse Research Summits in Berlin

WainhotUse Researcdh

CSP SUMMIT
e —
19 April — Details or Register Now

WAINHOUSE RESEARCH

COLLABORATION
FUTURES
SUMMIT 2010

20-21 April — Detalils or Register Now

The market is changing rapidly, and we will be addressing business and technology issues
that are of interest to a wide range of end users and service providers alike.

The Collaboration Futures Summit has a nice mix of vendors, experts, and customers
speaking on videoconferencing and unified communications. See the full agenda here,
register to attend in person, or see the event streamed live and FREE courtesy of
Easymeeting. Register here for the free webcast. While April 20 is focused on
videoconferencing and telepresence, April 21 is focused on unified communications and
next-generation collaboration technologies. Here are some of the speakers on April 21.:

Chuck Stucki
Cisco

A new perspective on
visual communications &
enterprise collaboration

Luis Carlos Garza
CEMEX

From telepresence
_ to the desktop:
Key issues

Dr. Per Einar Weiseth
Statoil ASA

Conferencing beyond
the conference room o

Collaboration

Summit Sponsors AVAyA

u 1SI
RADVISION dMASERGY

Q

CONFERENCING + VIRTUAL DIALOGUES

Chris Carr
Masergy

The Future of
Networks

for Video

Nico Hofman
Philips

Driving a worldwide
telepresence
delployment

Alex Eleftheriadis
Vidyo
Point-counterpoint:

A new perspective on
videoconferencing

<" Vidyo
WYDE

VOICE

Andrew Davis
Wainhouse Research

Where is

videoconferencing
heading?

Moshe Machline
RADVISION

Point-counterpoint:
A new perspective
on videoconferencing

Shai Toren
Emblaze - VCON

Point-counterpoint:
A new perspective
on video

compunetix

easymeeting-net

1anpBerg (DO 0O

Mobile VideoCommunication GmbH
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¢ Réalisation d'audits de parcs, d'études pour
la migration vers IP

¢ Rédaction « indépendante » d'appel
d'offres, aide au choix, assistance a la
recette et au déploiement

<

¢ Assistance a la maitrise d’ouvrage pour des
salles intégrant l'audiovisuel et les télécoms
(nombreuses références)

Contact: JF Pinchon Tel :+33 130 36 12 55; Fax: +33 1 34 14 54 37
Mobile: +33 6 13 45 18 59 e-mail : f@pinchon.net
Pour plus de renseignements Consultez le site : www.irisressources.com .

Consell en Visiocommunication et Imagerie Télécom

Vous pouvez y télécharger directement les derniéres éditions du WRB en francais
et obtenir d’autres informations,

© 2009 Wainhouse Research 34 Duck Hill, Duxbury, MA 02332 Téléphone 1 617-975-0297
Email a : andrewwd@wainhouse.com PR to: news@wainhouse.com
Traduction IRIS Ressources 2010. Abonnement gratuits &: www.wainhouse.com/bulletin
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