Research

NOUVEAUTES ET POINTS DE VUES

LES COMMUNICATIONS UNIFIEES EN TEMPS REEL

\-

Le Berlin WR CSP Summit and Collaboration Summit est

reprogrammeé

Bonne nouvelle, nous avons le méme événement au méme hoétel a Berlin et
le méme tarif pour les chambres, méme si nous passons en haute saison.
Les détails sont les suivants :

21 Juin Aprés-midi: CSP Summit

22-23 Juin:

Nouvelles breves

Collaboration Summit

» Avaya a dévoilé de nouveaux produits de données, que la société prétend étre plus

rapides, plus rentables et spécifiguement congus pour répondre aux besoins des
applications de la vidéo, qui sont gourmandes en bande passante et a celles des
communications unifiées (UC). Inventant le terme "adaptée aux besoins», Avaya se
concentre sur la fourniture de systémes moins complexes, plus efficaces qui effectuent des
fonctions dont les entreprises ont besoin. Un des éléments clés de la nouvelle suite, est la
configuration Avaya Unified Communications Management (UCM), ainsi que Orchestration
Manager (COM) - une application de gestion de réseau qui fait partie de la solution de
gestion de communications unifiées (UCM) qui gére la configuration multi-utilisateur,
provisionnement et dépannage pour un large éventail de technologies d'entreprises.

Global IP Solutions a annoncé la disponibilité de la voix haute définition et super-large
bande ainsi que des capacités de vidéoconférence a sens unique pour les développeurs
de I'lPAD. GIPS VideoEngine Mobile fournit aux développeurs iPad une interface de
programmation de haut niveau qui contient des algorithmes vidéo complexes fonctionnant
sur iPad Apple. Quand I'accés a la visio deviendra disponible chez Apple, GIPS
VideoEngine fonctionnera en bidirectionnel & la fois pour le chat et la visioconférence

HP a annoncé qu'il allait acquérir les « assiégés » de Palm pour 1,2 milliard de dollars.
Palm a lutté ces derniéres années, en subissant de multiples assauts du Blackberry, Apple,
puis Google. HP est maintenant de retour dans le terrain de jeu du mobile avec un systéme
d'exploitation multi-taches,

webOS, mais peu The WR Bulletin would like you to join us in thanking our 2010 sponsors:
d'applications. Devrions- .
nous étre a la recherche HO{}MER}?}H&}}!RQE AVlQ SPL
d'une interface Halo sur
leur prochain appareil
mobile ? Dans une
annonce totalement Applied Global Technologies

mdependante, HP a The fine print: Sponsorship of the WR Bulletin in no way implies that our sponsors
dévoilé un nouveau endorse the opinions expressed in the WRB. Nor does it imply that the Bulletin

. endorses their products or services. We remain an equal opportunity critic.
"edge-to-core networking

e
[ ] % Be a WR Bulletin sponsor.
AGT

Lots of benefits. Contact Sara.
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portfolio" basé sur la technologie congue par

3Com. HP a également annoncé que son Introducing one of the
nouveau centre de données " sans WR Bulletin Sponsors
équipements Cisco" tire parti de I'équipement Applied Global Technologies (AGT) is the
HP/3Com de «réaliser deux fois plus de ports et fastest growing privately held Managed Video
de densité de capacité, ainsi qu’'une réduction Services provider in North America. With over
de 50 pour cent dans la consommation 17 years of experience in the video industry,
d'énergie par rapport aux solutions AGT is aleader in developing technologies
précédentes." and delivering services to business,
government, education, and service providers.
> En parlant de CiSCO, la société a finalisé AGT removes the cost and complexity of
I'acquisition de Tandberg, le 29 Avril. deployment and management for desktop,

. . . conference room, and telepresence suite
» Polycom a annoncé un portefeuille de services

. . . e, video conferencing.
professionnels de communications unifiées

AGT's innovative, award-winning technologies

fournis par POchom Global Services, les and services include FATHOM HD for video
partenaires du Réseau Polycom Open testing and management, ENCORE for all-in-
Collaboration et des partenaires certifiés one H.323 bridging, desktop videoonferencing,
Polycom formés pour aider les clients a intégrer streaming/recording, scheduling, and multi-
avec succes les solutions voix et de network traversal, and ANALYTICS, a web-
communication visuelle Polycom dans leur based reporting/analysis tool.
environnements de communications unifiées PerfectMeetings is AGT's comprehensive
(UC). En réponse & la demande des clients, le managed video service available as either an

on-premises or off-premises deployment with

premier service disponible se concentre sur
l'intégration de solutions de Polycom dans les
environnements Microsoft UC. Polycom s'est s
associé avec Microsoft pour fournir une solution 4 9

de collaboration unifiée qui integre la A,,P,,ﬂ,ﬁ,ﬁ:!:w
messagerie instantanée, qui est fondée sur la www.appliedglobal.com
présence en temps réel de voix, vidéo et
données de collaboration

a “no cap-ex” option.

L’enquéte sur les réseaux sociaux, montre de nombreux avantages,
mais une faible implémentation

Wainhouse Research a récemment publié les résultats de la deuxieme enquéte annuelle
de la société sur les réseaux sociaux, Elle a révélé que les répondants sont trés
enthousiastes dans leur adoption de la technologie a la fois pour une utilisation personnelle
et professionnelle. Six répondants sur dix utilisent les réseaux sociaux a la fois pour leurs
besoins personnels et professionnels. Un sur dix pour des utilisations strictement
professionnelles, tandis que 2 sur 10 l'utilisent pour un usage strictement personnel. Moins
de 1 sur 10 n'utilise pas de réseau social du tout.

Cependant, pendant que 58% des répondants estiment que la présence sur un réseau
social est tres importante pour leur identité professionnelle, 53% croient qu'il est trés
important pour le développement d'une marque ou d'une organisation, seuls 37% des
répondants déclarent que leur organisation dispose d'une interface ou une présence dans
ces lieux. Cette divergence est susceptible de conduire a des taux de croissances élevés
pour le marché des réseaux sociaux au cours des prochaines années.
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L'importance des réseaux sociaux pour les affaires par rapport
au statut des implémentations
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Source:
Important to Important to Implementation Status Wainhouse Research
Professional identity Organization’s brand (Public facing ESN) April 2010

L'enquéte qui a été menée en Mars 2010, est la premiére des 4 enquétes sur le Rich
Media qui sera menée cette année par Wainhouse Research. Les autres enquétes
concerneront 2) Les utilisateurs de la Visio, 3) Les communications unifiées 4) Enquéte sur
les prestataires de services de collaboration. Un sommaire gratuit qui contient les résultats
de chaque étude et les procédures de commande pour le rapport de 36 pages est
disponible & www.wainhouse.com/esn.

LifeSize présente le Video Center

LifeSize a renforcé sa gamme de produits d'infrastructure de maniére significative avec
I'introduction de Video Center (30K $), un streaming HD avec un bouton de commande
unique, I'enregistrement, et une solution d'auto-édition. Cette solution unique (basée sur de
la mémoire flash) est logée dans une seule boite, alors que la plupart des autres solutions
en nécessitent deux. Lorsque le flux entrant provient d'un terminal LifeSize 220, qui a la
fonctionnalité de transcodage, Video Center permet alors d’effectuer la diffusion en direct
et I'archivage a un moment donné.une seule boite video Center, peut coder 20sessions
live de qualité HD ou 40 sessions SD a la fois et selon LifeSize, & environ 1/8éme du prix
(a fonctionnalités similaires) des offres des deux fournisseurs de vidéoconférence qui sont
leaders sur le marché. La lecture est possible sur des ordinateurs avec des O.S.Windows,
Linux et Mac. Dans une autre annonce, LifeSize a annoncé la migration vers la version 4.6
de son logiciel destiné aux terminaux. L'avantage important de cette version est I'ajout de
la correction d'erreurs (FEC), qui, selon LifeSize, peut faire disparaitre jusqu'a 5% de
pertes de paquets.

- J
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Conferencing & Collaboration Events

When & Where
28-29 May, Johannesburg, SA
14-18 June, Jesi, Italy
June 9-11, Las Vegas, NV
21 June, Berlin, Germany
22-23 June, Berlin, Germany
July 20-21, Boston, MA
October 3-6, Ft. Lauderdale, FL
October 12, Boston, MA

Dollars & $ignifications

Polycom Q1-2010

Polycom a annoncé un CA net de 276 millions de dollars, comparativement a 225 millions
de dollars au ier trimestre 2009. Au cours du trimestre, la société a lancé le lancement de
la vidéo HiProfile, un algorithme que la société décrit, comme la premiére étape vers la

vidéo de codage scalable (SVC).

$300

Polycom Revenues by Type ($M)
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B Products M Services

Who & What

Kathea Partner Conference
IMTC SuperOp! 2010
Infocomm 2010 and the IMCCA Pavilion

Wainhouse Research CSP Summit

Wainhouse Research Collaboration Summit

Wainhouse Research Collaboration Summit

VCI-G annual conference

Wainhouse Research CSP Summit - North America

Croisance Croiss
PLCM Q1/09 | Q4/09 | Q1/10 trlmeestrlell annuelle
Terminaux |$124.3|$143.0 | $146.0 2.1% 17.5%
'rgfsras"ucm $32.1 | $44.0 | $430 | -2.3% 34.0%
Voice $69.0 | $81.0 | $87.0 7.4% 26.1%
Total Rev |$225.4 | $268.0 | $276.0 3.0% 22.4%
Nb d_e 16,529 | 24,011 | 24,210 0.8% 46.5%
terminaux
Benef Op $10.8 | $19.4 | $15.3 -21.1% 41.7%
Am du N $119.4|$131.5|$138.1 5.0% 15.6%
Europe MO 100 o
Afrique $57.6 | $70.4 | $67.6 4.0% 17.3%
Asia/Pacific| $42.3 | $55.0 | $58.9 7.0% 39.1%
LatinAm $6.1 | $10.8 | $11.6 7.1% 89.7%
Video ASP | $7.52 | $5.96 | $6.03 1.3% -19.8%
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Polycom Revenues by Product Polycom Revenues by Geography
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RADVISION Q1-2010
Radvision a annoncé pour Q1-2010 RVSN Q1.09 | Q4-09 | Q1.10 | Seduential | Annual
un CA de 20,8 millions de dollars, Growth | Growth
en hausse de 13% par rapport & Products $13.6 | $18.4 | $16.8 -9.1% 23.7%
l'année précédente. La perte Technology | $4.8 | $4.3 | $4.0 -6.3% -16.0%
d'exploitation pour le trimestre était | Lol Rev SIS | eany | AN | i e
— . - 0, 0,
de 4,3 millions de dollars, y compris :SEA $;4°f $;43'17 $;41'89 11:52 0//" 1:;//"
2,8 millions de dollars de dépenses : : : : =72 =2
o o \ Asia $3.3 | $4.9 | $4.0 -17.8% | 22.2%
ponctuelles liées a 'acquisition d
Aethra. Environ 49% des ventes Sl (81.36) | $250 |($4.27) | -270.8% NA
totales de la société pour le trimestre ont été avec Cisco, un client dont |'activité est en péril
depuis Cisco a acquis Tandberg. Egalement intéressant, les ventes de terminaux
Radvision pour le trimestre "proche "de $1M sur la base du terminal VC240 développé en
collaboration avec Samsung (montré a Juin dernier a Infocomm, mais dont les livraisons
ont commencé récemment en petites quantités seulement. Des ventes significatives
basées sur les produits acquis d’Aethra, ne sont pas attendues avant plusieurs mois.
RVSN Revenues by Geography (SM) RVSN Revenues and Oplnc.
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Wainhouse Research in Berlin

WAINHOUSE RESEARCH

WainhotUse Research

BER__LlNAémo FUTURES
SUMMIT 2010

21 June — Details or Register Now 22-23 June — Details or Register Now
Come hear some interesting perspectives and question the experts at the Collaboration
Summit at the Steigenberger Hotel in Berlin, June 22-23. We've arranged special room
rates at this 5-star hotel if you book now. June is a fabulous time to visit one of the world’s
great cities.

Chuck Stucki
Cisco

A new perspective on visual

communications & enterprise

collaboration

Luis Carlos Garza
CEMEX

From telepresence
to the desktop:
Key issues

Dr. Per Einar Weiseth
Statoil ASA

Conferencing beyond
the conference room

Marc Beattie
Wainhouse Research

The Transformation of
Communication Service
Providers

Thomas Pind
CEO Futurecom

7 reasons your employees
don't adopt conferencing and
what you can do about it

Michael Stiefel
Reliable Software

Cloud Computing:
What Will Be The Impact

Chris Carr
Masergy

The Future of
Networks

for Video

Nico Hofman

Philips

The office is just a state
of mind

Alex Eleftheriadis
Vidyo
Point-counterpoint:

A new perspective on
videoconferencing

Eugene Tcipnjatov
Wyde Voice

HD isn't just for video
anymore

Rich Jenner
Avaya

Creating a truly
collaborative UC
enronment through
inclusivity

Andy Nilssen
Wainhouse Research

Team Workspaces 2.0:
Get ready for the next
level

Andrew Davis
Wainhouse Research
Where is
videoconferencing
heading?

Moshe Machline
RADVISION
Point-counterpoint:

A new perspective
on videoconferencing

Shai Toren
Emblaze-VCON
Point-counterpoint:

A new perspective
on videoconferencing

Jerry Pompa
Compunetix

Unified communications
and mobile conferencing
services

Stefan Karapetkov
Polycom

How UC &TP are
changing video protocols
and interoperability forever

Tolga Sakman
Tandberg

The long-awaited video-
centric collaboration
boom: Why this time it
really is different.
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¢ Réalisation d'audits de parcs, d'études pour
la migration vers IP

¢ Rédaction « indépendante » d'appel
d'offres, aide au choix, assistance a la
recette et au déploiement

¢ Assistance a la maitrise d'ouvrage pour des
salles intégrant l'audiovisuel et les télécoms
(nombreuses références)

Contact: JF Pinchon Tel :+33 130 36 12 55; Fax: +33 1 34 14 54 37
Mobile: +33 6 13 45 18 59 e-mail : f@pinchon.net
Pour plus de renseignements Consultez le site : www.irisressources.com .

Conseil en Visiocommunication et Imagerie Télécom

Vous pouvez y télécharger directement les derniéres éditions du WRB en francais
et obtenir d’autres informations,

© 2009 Wainhouse Research 34 Duck Hill, Duxbury, MA 02332 Téléphone 1 617-975-0297
Email a : andrewwd@wainhouse.com PR to: news@wainhouse.com
Traduction IRIS Ressources 2010. Abonnement gratuits &: www.wainhouse.com/bulletin

J

The Wainhouse Research Bulletin Page-7 #1111F 5 Mal 2010


mailto:jf@pinchon.net�
http://www.irisressources.com/�
mailto:andrewwd@wainhouse.com�
mailto:news@wainhouse.com�
http://www.wainhouse.com/bulletin�

